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INTRODUCTION

Vous °tes Fran-ai s, r ®si dant ) | 0 ®t r
i nstaller ou vous r®i nstaller en Fran
collecté les questions qui sont les e8trdans les domaines les plus divers.
Léobjectif de ce guide est d'y r®pondr
De la méme facon que vous avez dd, lors de l'arrivée dans votre nouveau pays
de résidence, accomplir certaines démarches auprés des administrations
locales e t du consul at, I vous appartien
diverses formalités.

Certaines sont a engager avant méme votre départ de I'étranger (préparation de
votre insertion professionnelle en France, radiation de votre inscription au
registre des Francais établis hors de France, déménagement, scolarisation de vos
enfants en France. . .), débautres | or s
(formalités douanieres, par exemple).

La recherche doéun | ogemehbocaeranuoe O
déun | ogement peut n®cessiter plus de
Lors de votre retour en France, quels sont vos droits en matiere de protection
sociale, pour vouséme et votre famille ? Il est primordial de faire le point sur
votresi tuation au regard de | 6Assurance
chémage.

Ce guide cherche a vous y aider et vous présente un apercu sur la santé, les
différents modes de garde des enfants, les transports, les communications et les
loisirs.

Au-delade ces aspects pratiqgues et administratifs, il est tout aussi important de
se pr®parer psychologiqguement au retol
a été longue et plus le décalagee choc cultureb-ent re | e pays d

celuiduretour i sque doé°tre profond.



Les auteurs de ce guide espérent que vous Yy trouverez les informations qui
pourront vousaider a organiser votre retour en France dans les meilleures

conditions.
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BIEN PREPARER SON RETOUR : CONSEILS ET FORMALITES

Le visaduconjo nt ®t ranger débun Fran-ai s

Si votre conjoint dadogestEt paas me mBsO©Tr (C
europ®enne ou de | 6Espace ®conomique
Suisse, du Sairbiege, de SaiMartin ou du Liechtenstein] doit étre en
possessioddl 6un visa de | ong s®) our.

Les visas de long séjour sont délivrés par les autorités consulaires francaises du
pays ou réside le conjoint.

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter la thématiyisxdrancais pour le

conjoint ®t r a mgserrle sitedde ta MBisom des &rangais de

| 6Et ranger .
Vous pouvez également consulter le site Internet du ministere des Affaires

étrangeres et européennesvww.diplomatie.gouv.fr/Rubrique « Entrer en

France ».

Vous y trouverez aussi des informations sur la procédure a suivre pour déposer
une demande.

Enfin, VOous pouvez consul ter | e por

www.servicepublic.fr/ Rubrique « Accueil Particuliers > EtrangeEurope >

Entr ®e en France > Entr®e des ®trange:!l

Visas de long séjour ».

La carte de séjour ou de résident du conjoint étranger

La cate de résident peut étre accordée au conjoint étranger marié depuis au

moins 3 ans a un ressortissant francais, a condition que la communauté de vie

entre | es ®poux nbdait pas cess® depui
conserveé la nationalit¢ fan - ai s e. Si | e mari age a ®t
avoir ®t® transcrit auparavant sur | es
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Vous étes francais, vos enfants de moins de 21 ans a votre charge sont étrangers
ils peuvent b®n ®f irte deerésidedtea cqnditien de d r ¢
détenir un visa de long séjour (pour un séjour de plus de 3 mois).
Si |l es conditions requises pour | 6obt
rempl i es, | e conjoint ®t ranger doéun
personnelles et familiales en France peut se voir délivrer de plein droit une carte
de s® our temporaire. Dans ce cas, de
séjour des conjoints étrangers de Francais ont été prises. Désormais, le conjoint
®t r a nug eitoyendfrancais doit se soumettre, sauf exception, dans le pays
dans lequel il sollicite son visa de long séjour, a une évaluation de son degré de
connaissance de la langue francaise et des valeurs de la République, et au

besoin, suivre une formatiored® mois maximum dans ce méme pays. Le visa

ne peut °tre d®livr® que sur product
formati on, | orsqubdell e a ®t ® jug®e n®
d®l i vr® au conjoint d 6avant ticei de sgjoarnet f r a |
autorisation de travail pour une dur ®

attachés a la carte de séjour temporawee privée et familiale.

La signature du contrat ddédaccuegles et
personnes admises pour la premiere fois au s€jour en France et qui recoivent de

plein droit une carte de séjouwie privée et familiale.

Pour effectuer les démarches, vous pouvez vous adresser
a la préfecture, a la sopséfecture, a la magi ou au commissariat de
votre lieu de résidenge

a Paris, a la préfecture de police.

Pour en savoir plus, vous pouvez lire la thématigldsa francais pour le

conjoint ®t r a meer e sitkdda tma M&isora des &rangais de

| 6Et ranger
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Vous pouvez ®gal ement consul ter: | e p

www.servicepublic.fr/ Rubrique «Particuliers > EtrangeEurope > Etrangers

en Fance».

La radiation au reqistre des Francais établis hors de France

Avant votre départ, il vous est conseillé de prendre contact avec le consulat
auprés duquel vous étes inscrit afin de demander votre radiation du registre
mondial des Francais établiors de France. Cette démarche peut se faire

également par courrier. Un certificat de radiation vous sera délivré par le

consulat.

L6®t at ci vil
Avant de quitter I'étranger, vérifiez que vos actes d'état civil (mariage,
naissance) ont bien été transcrits I&$ registres d'état civil de 'ambassade ou

du consulat territorialement compétent.

La radiation de la liste électorale consulaire

Cette formalité est un préalable indispensable a votre future inscription sur les
listes électorales de votre nouvelle mmune en France. NO at

revenu en France pour accomplir cette formalité.

La carte do®l ecteur

Lédinscription sur | es |Iistes ®l ectoral
droit ° une carte do®l ecteur.
Pour en savoir plus, vous pouveznsalter le site du ministere des Affaires

étrangeres et européennasvw.diplomatie.gouv.frRubrique «es Francais et

| 6®t ranges»s. > El ections
Vous pouvez ®gal ement consualfraneaise | e p

www.servicepublic.fr/ Rubrique «Particuliers 1  Papierscitoyenneté

Elections».
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La scolarisation

Il convient de se préoccuper en temps utile de l'inscription des enfants dans les

établissemets scolaires en France.

Ecole maternelle(2/3ansa6ans) | es parents doivent s
|l eur commune de r®sidence. Soi | exi s
commune, | a mairie indiqguera celle 0%
Pau r en savoir pl us, VOous pouvez con:

francaise www.servicepublic.fr/ Rubrique «Accueil Particuliers > Famille >
Scolarit® > Maternell e etoe®bh@®@mieht ai r

®l ®mentaire > A | 6®col e maternell e ¢&.
Enseignement primaire( 6 °~ 11 ans) |l es parents
de | eur commune de r ®sidence. Le | i v
nai ssance de | 0 e oafifdendonjicileasonhdemandsl O un | U S
Pour en savoir pl us, VOous pouvez cCorl

francaise www.servicepublic.fr/ Rubrique «Accueil Particuliers > Famille >

Scolarité > > Maternaedl e t ®l ®mentaire > Inscript
®l ®ment aire > A | 0®col e ®I ®mentaire
Enseignement secondair€ll a 17 ans) : l'inscription dans un établissement
secondaire peut sodoav®rer plus compl exe
offertes.

Il est recommande, avant votre retour en France, dans le second trimestre de
I'année scolaire, de prendre contact aveaccHef du service académique
d'information et d'orientation (CSAIO) de I'Académie de la ville dans laguelle

vous allez résider.

Pou connaitre les coordonnées, vous pouvez consulter le site du ministere de

| 6 Educat i owww.edacatiorogowy.frRubrique « 6 ®c ol e dans

région > Adresses utiles > Les académies et les inspestio d 6 Acaw ®mi e

surwww.pagesjaunes.fr/

Pour plus doi n#oogamehapitresuricd enspoXxgyne ment

14
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Loensei gnement uni versitaire

Votre =enfant pr ®pare | e bacchdtaumonbdate
antérieurement

| souhaite sbéinscrire en premi re an
francaise. La procédure dossier blew est supprimée ainsi que la notion
dobacad®mi e de rattachement. LO®obnudi an
dans une des wuniversit®s figurant sur
sont différentes pour les universités situées a Parisnmiras). La nouvelle

procédure consiste a se rendre sur le site suivantv.admissiorpostbac.friet

de suivre les instructions.

Votre enfant nodoest pas titulaire du be
Les nontitulaires du baccalauréat francais (titulaires actuels ou futurs titulaires

doun ®quivalent ®iranmngant Ppacel di plat m®
qui ne résident pas en France ne sont pas concernés par la procédure APB
( Admi ssion Post Bac) pour | eurs viux L
Il s doivent sbébinscrire par | a proc®dul

le dosser sur: http://www.enseignementstrecherche.gouv.fr/ rubrique

« Enseignement supérieur > Mobilité des étudiangenir étudier en France
Commencer ses études supérieures en Fran8mon,vous pouvez egalement
retirer votre dossier aupr s des seryv
pays de résidence. De plus, une vingtaine de pays utilisent une téléprocédure
«dossier  blanc»  disponible  sur le  site Internet  suivant

http://www.campusfrance.org/

Les ®tudiants ®trangers ressortissant:
pas concernés par les procédures APB dassier blane. Ills doivent contacter

directement les universités de leur chpour effectuer leur candidature.

15
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Votre enfant est fran-ai s et ti tul air e
Ces candidats doi vent dans ce cas s oOacf

choix pour effectuer leur candidature.

Calendrier pour la session 2010

- Inscrig i on sur | nt erdulGjander auldnsats 2801ld e v i

- Date |imite doenMauril206s dossiers pa

La vie professionnelle

N'oubliez pas de vous munir avant votre départ de I'étranger de tous les
documents justifiant votre actié professionnelle (bulletins de paye, certificats
de travail, attestations professionnelles, dipldmes, etc.). lls seront nécessaires a

I'instruction de vos différents dossiers.

Les formalités douanieres

Le déménagement

Le déménageur ou le transitaioeél que vous aurez chargé, apres examen d'un
devis estimatif, du transport de votre mobilier et de vos effets personnels, vous
demandera d'en établir umventaire détaillé. Uneattestation de changement

de résidenceest souvent réclamée pour autorisetrd@msit en douane au deépart.

Si les autorités locales ne peuvent pas vous délivrer ce document, atiessez

au consulat de France.

N'oubliez pas que la production d'guitus fiscal ou bordereau de situation peut
étre exigée par les autorités adminisies locales.

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter la thématigErénagemerit

Retour en France |, sur |l e site de | a Mai son de

Vous venez d'un Etat de I'Unioarepéenne

Vous n‘avez pas de formalités douaniéres a accomplir.

16
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Vous venez d'un pays n'appartenant pas a I'Union européenne
Vous pouvez beénéficier de la franchise pour limportation de vos biens
personnels, si les conditions suivantes sont simultanénrapties :
résidence a I'étranger depuis plus de 12 mois ;
utilisation et possession des biens depuis plus de 6 mois avant le transfert
de résidence.
Vous fournirez au service des douanes :
un inventaire des biens (y compris les véhicules) détaillé, edtinhzii® et
signé, en 2 exemplaires ;
un formul aire (Cerfa 10070*01) de
franchise de biens personnels en provenance de pays tiers, si vous importez des
biens comportant des moyens de transport et/ou des effets et objdisrsndé
valeur;
tout document prouvant que vous résidiez dans un pays tiers ;
tout document probant attestant que vous vous installez en France
(certificat de changement de résidence, ordre de mutation, contrat de travalil,
carte de séjour, etc.).
En reour, la douane vous remettra
un exemplaire yis® de | 6inventaire
un certificat 846 A pour | 06i mmatr.i
une carte de libre circulation établie sur votre demande.
Vous pouvez remplir le formulaire Cerfa 10070*01 sypdetail du ministere du

Budget, des comptes publics et de la fonction publigue/w.budget.gouv.fr/

Rubrique «Douane > Dédouanement > Services et démaiiches formulaires

douaniers > Démarches des partierdi».
Si vous possédez des biens de valeur (antiquités, objets d'art, etc.) ou des biens

exigeant I'accomplissement de formalités particulieres, vous devrez remplir une

déclaration spécifique que vous remettra le service des douanes.

17
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Les biens admis efnanchise ne peuvent étre cédés, loués ou prétés pendant les
12 mois suivant leur importation en France. Dans le cas contraire, les
impositions exigibles a l'importation seraient dues.

Attention

Les animaux de selle, les motocycles, les véhicules autaesolket leur:
remorques, les caravanes de camping, les bateaux de plaisance et les ¢
tourisme doivent avoir été acquis toutes taxes comprises dans le pays d

ou de provenance pour bénéficier de la franchise.

Dans tous les cas de transfert ésidence (intreommunautaire et de pa

tiers) certains biens sont soumis a des formalités particuliéres : ar
familiers, armes et munitions, biens culturels, espéces de la faune et de

menaceées d'extinction, médicaments et végétaux.

Pour ensavoir plus, vous pouvez consulter le site Internet de la douane

www.douane.gouv.frRubrique « Particuliers > Vous déménagez > Vous vous

installez en France métropolitaireVous souhaitez transférer en Franmtre
résidence principale ».

Vous pouvez également consulter la thématiqueéménagemerit Retour en

Francee s ur |l e site de | a Maison des Fr al

Mai son des FRrangeni- Buneal ded Boudnés®
Tél: 0143 17 62 08 Courriel: douanes@mfe.org

Centres de contact aux usagers Infos Douane Service
Tél. : 0811 20 44 44

Courriel: ids@douane.finances.gouv-finternet: www.douane.gouv.fr/

Direction générale des douanes et droits indirects
11 rue des Deux Communi®3558 Montreuil Cedex
Fax: 01 57 53 49 37

18
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Pour connaitre les coordonnées des directions interrégionaleououesz

consulter le site de la Douaneww.douane.gouv.friRubrique «Connaitre la

douane > Les coordonnées des services douaniers

Les animaux

L6i mportation en France d'" ani maux
| 6cangplissement de formalités particulieres.

Selon votre pays de provenance, dans

vous pouvez consulter la thématiqueArimaux domestigue§ Retour en

Francessur | e site de | a Maison des Fran-
Les services suivants sont en mesur e
| 6i mportation des ani maux en France

| e site du minist re de I:6 Agr i

www.agriculture.gouv.fr/ Rubrique «Thématiquesi Santé et protection des

animaux > Animaux de compagnie > Transport > Voyager avec son animal de

compagni e dans l 6Uni on ecomneCi&g)nat e (N

Importation sur le tertoire communautaire des animaux de compagnie en

provenance de pays ®biers ° | 6Union eur
Vous pouvez contacter la sedisection de la santé et de la protection

ani male si vous venez dobéun Etat membr ¢

59 ou parcourriel abicma.sdspa.dgal@agriculture.gouv.fou si vous venez

déun pays tiers, VOUS pouvez compose

import.mcsi.dgal@agriculture.gouv.fr

les centres de renseignements douaniers

Le formulaire du certificat sanitaire
domestiques peut étre imprimé a partir du site de la dauane

www.douane.gouv.fr/Rubrique «Particuliers > Voyageurs, la douane vous

i nf or me > Vous arrivez en France > L

déani maux de compagnie en provenance
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européenne > En savoir * Certificat sanitaire pour les mouvements non

commerciaux de carnivores

Depuis de 1 octobre 2004, les carnivores domestiques de compagnie provenant
doun pays tiers doi vent satisfaire
séveres pour pouvoirrerr er sur | e territoire de |
| 6i denti fication et |l a vaccination an
titrer les anticorps antirabiques doit étre réalisée dans un laboratoire agréé par

| 6Uni on eur op ®esn nmev aanu nhodiamrsr 1 v @meo. |

Dans les cas ou les animaux proviennent de pays indemnes de rage depuis plus
de 3 ans et ne sont pas vaccinés contre la rage, le certificat de vaccination
antirabique peut étre remplacé par un certificat attestant que I'animal provient
d'un pays indemne de rage depuis plus de 3 ans et qu'il a séjourné dans ce pays

depuis plus de 6 mois ou depuis sa naissance.

Pour les cas sortant de ces conditions, les voyageurs doivent obligatoirement
obtenir une d®rogatiwwante:particuli r e,
Ministére de I'Agriculture et de la Péche

Direction générale de I'alimentation (DGAL)

Sousdirection de la santé et de la protection animale

Bureau de la protection animale

251 rue de Vaugirard75732 Paris cedex 15

Tél. : 01 49 55 84 70Fax : A 49 55 81 97

Pour les autres especes, vous pouvez prendre contact avec le ministere de
| 6Agricul ture et de | a P°che afin de
franchises autorisées en fonction des animaux. Des conditions particulieres

régissenté s chi ens dobéattaque, de garde et ¢
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Le permis de conduire

Si votre permis de conduire a ®t® dR=e
europ®enne ou de | 6Espace ®conomique
conduire étranger en un permis de coraltriancais est facultatif.

Pour en savoir pl us sur |l es conditi ol

pouvez consulter la thématiquePermis de conduire étrangéréchange en

Francessurlesi t e de | a Mai son des Fran-ai s

Si vous avez obtenu votre permis de conduire dans un pays ne faisant pas partie
de I'Union européenne ou de I'Espace économique européen (Norvege, Islande,
Liechtenstein), vous en solliciterez I'échange asipiela préfecture ou la seus

préfecture de votre lieu de résidence, dans un délai d'un an a compter de votre

établissement en France.

Le permis doit repondre aux conditions suivantes :

- étre en cours de validité

- avoir ®t® obt enu miasnednwis & titret perman@mjt o u r
dans | e pays qui | 6a d®l i vr ®. || co
avant le départ au consulat dont vous dépendez un certificat de
changement de résidence ou une attestation de résidence

- étre rédigé en francais oaccompagné d'une traduction officielle en
francais ;

- avoir été délivré par un Etat pratiquant, a titre de réciprocité, I'échange du
permis francais.

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter la thématiggermis de conduire

etrangeri échange en France Condi ti ons doéutilisatic

sur |l e site de | a Maison des Fran-ai s

Liste des pays avec lesquels il existe un accord de réciprocité
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Afrique du Sud, Algérie, Andorre, Antigua et Barbuda, Arabie Saoudite,
Armeénie (si le permis a été délivré avant le 1/1/1992 au nom de I'URSS)
Australie (échange limité aux permis de catégories A etAZerbaidjan (si le
permis a été délivré avant le 1/1/1992 au nom de I'URES)amas, Bahrein,
Bélize, Bénin, Bhoutan, Biélorussie(si le permis a été délivré avant le
1/1/1992 au nom de 'URSSBirmanie, Bolivie, BosnieHerzégovine (si le
permis a été délivré avant le 27/4/1992 au nom de la Yougos|®dtwana,

Brésil (échangelimité aux états ou territoires suivants : Accre, Amapa,
Amazonas, district fédéral, Goias, Mato Grosso, Rondonia, Roraima, Tocantins,
Bahia, Ceara, Maranhao, Paraiba, Pernambuco, Esperito Santos, Minas Gerais,
Rio de Janeiro, Mato Grosso do Sul, Parana,Gtande do Sul, Santa Catarina,
Sao Paulg)Brunei, Burkina Faso (pas d'échange des permis de catégorie D)
Burundi, Canada [échange limité aux provinces suivantes : Alberta (échange
limité aux permis de catégorie B), lle du Prince Edouard (échange lauit
permis de catégorie B), NouveBuunswick, Ontario (échange limité aux
permis de catégorie B), comtés du nord et du sud du Québec (échange limité aux
permis de catégorie B) Cap-Vert, Centrafricaine (République), Chine
(échange limité aux permis dgks a Macao avant le 31/12/1999 et a ceux
delivrés a Hongkong), Colombie, Corée du Sud, Costa Rica, Co6te d'lvoire
(échange limité aux permis de catégories A et G)patie, Cuba, Djibouti,
Dominique (La), Egypte, Emirats Arabes Unis, EtatdUnis d'Amérique
(échange limité a certains Etats : Arkansas (échange limité aux permis de
catégorie B), Caroline du Sud, Colorado (échange limité aux permis de catégorie
B), Connecticut (échange limité aux permis de catégories A et B), Delaware
(échange limité aux peimde catégorie B), Floride (échange limité aux permis
de catégories A et B), lllinois, Kansas, Kentucky, Michigan, New Hampshire,
Ohio (échange limité aux permis de catégorie B), Pennsylvanie (échange limité
aux permis de catégories A et B), Virginie (@éabe limité aux permis de
catégorie B) Ethiopie, Gabon, Gambie, Géorgig(si le permis a été délivré
avant le 1/1/1992 au nom de 'URS&renade, Guatemala, Guinédissau,
Guinée équatoriale, Guyana, Honduras, lles vierges britanniques, Iran
(échange linté aux permis de catégorie ,BJamaique (échange limité aux
permis de catégories A et ,B)lersey, Guernesey, Japon, Jordanie,
Kazakhstan (si le permis a été délivré avant le 1/1/1992 au nom de I'URSS)
Kenya, Kirghizistan (si le permis a été délivré avalet 1/1/1992 au nom de
I'URSS) Koweit, Laos, Liban, Libéria, Libye, Macédoine, Madagascar,
Malaisie, Malawi, Mali, Man (lle de), Maroc, Maurice, Mauritanie,
Moldavie (si le permis a été délivré avant le 1/1/1992 au nom de I'URSS)
Monaco, Monténégro, Mozanbique, Namibie, Népal, Nicaragua, Niger,
Nouvelle Zélande, Oman, Ouzbékistar(si le permis a été délivré avant le
1/1/1992 au nom de ['URSS)Panama, PapouasiNouvelle Guinée,
Paraguay, Philippines, Russie, SairChristophe et Nieves, Saintd.ucie,
Saint-Marin, Saint-Vincent et les Grenadines, Salvador, Samoa, Sao Tomé
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et Principe, Sénégal, Serbie, Seychelles, Sierra Leone, Singapour, Soudan,
Suisse, Surinam, Swaziland, Syrie, Tadjikistan(si le permis a été délivré
avant le 1/1/1992 au nom de ['URSShaiwan, Tchad, Togo, Tunisie,
Turkmeénistan (si le permis a été délivré avant le 1/1/1992 au nom de 'URSS)
Turquie, Ukraine (si le permis a été délivré avant le 1/1/1992 au nom de
I'URSS) Vanuatu et Vietnam.

Si vous détenez un permis de conduire qui a's ¢é délivré par I'un de ces
Etats :
- vous étes autorisé a conduire en France pendant un an maximum a
compter de la date de votre retour ;
- pendant ce délai, vous devez régulariser votre situation en obtenant le
permis de conduire frangais. Vous pouvezs/presenter en candidat libre

(renseignez/ous aupres de la préfecture de votre lieu de résidence).

Pour en savoir pl us, VOous pouvez C

francaise www.servicepublic.fr/ Rubrique «Particuliers > Papiers > Papiers

du véhicule et permis de conduire > Permis de conduire

L6i mmatri cul ation des v®hi cul es

Les véhicules importés doivent étre conformes aux normes francaises. Le
représentant accredité de la marque en Frantesdlirections régionales de
I'industrie, de la recherche et de I'environnement (DRIRE) vous donneront toutes
les informations utiles.

Pour obtenir les adresseswww.drire.gouv.fr/ Rubrique «Accés aux sites

régonaux des DRIRE.
Dans le mois qui suit votre arrivée en France, vous devrez faire immatriculer
votre vehicule auprés du service des immatriculations de la préfecture de votre
lieu de résidence apres :

dédouanement dans un bureau de douane pour legublesh en

provenance d'un pays hors de | 6Uni on
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vérification de la situation fiscale (quitus fiscal) dans un centre des Imp6éts
pour | es v®hicules venant d'un Etat de

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter la thématiguepertation en

France doéanswr®hlieceudiet e de | a Mai son de

Vous pouvez également vous rendre sur le site des DRNREv.drire.gouv.fr/

Rubrigue«O®mar ches > I NF 01.1 Vous @a&vez ac

Le transfert de moyens de paiement

A l'occasion de votre transfert de résidence en France vous devez :

déclarer aupres de I'administration fiscale les comptesrisuweilisés ou
clos a I'étranger ;

déclarer a la douane, lors de votre passage a la frontiere, les transferts
physiques des sommes (especes ou cheques), titres (actions, obligations, etc.) ou
valeurs en provenance de I'étranger, lorsque leur montaégadsbu supérieur a
10 000 euros (ou son équivalent en devises).
Vous pouvez t® ®charger l e formul aire

portail de la douane www.douane.gouv.fr/ Rubrique <«Particuliers >

Voyageurs, la douane vous informe > Vous arrivez en France > A votre arrivée

en France (généralités) > La douane francaise vous souhaite un bon séjour en

France > LOoobligation d®cl arative des
savoir +- Formulaire décar at i on dbéargent | iquide >
> D®cl aration doéargent | iquide (cerf a
Les impots

Centre des impots des nomésidents (CINR)
TSA 10010 10 rue du Centre 93465 Noisy le Grand Cedex
Tél. : 01 57 33 83 0D Fax : 0157 33 82 66

Courriel: nonresidents@dqgfip.finances.gouv.fr
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A votre retour en France, | es modal it
| i eu de votre domicile YfYietaldbaeaenr &r
| 6i mposition de vos revenus de source
es salari ®s envoy®s ~ | 6®tranger par

pl usieurs cas de figure, selon leur |

- Si vatre domicile fiscal se situe hors de Frange vous no6°tes |
en France que si vous avez des revenus de source francaise ou Si vous
di sposez doéune hapitation dans notr
Léann®e de votre retour en France, V O
votre nouvelle adresse au CINR. Vous avez la possibilité de faire votre

déclaration en ligne suwww.impots.gouv.ffflou de | 6adresser d

CINR en mentionnant votre future adresse en France. Le CHxiBnbettra votre

dossier au centre des impots dont dépendra votre nouveau domicile.

- Si votre domicile fiscal est resté en Frangevous étes passible de
| 61 mp?tt en France sur | 6ensembl e
r®mun®r ation de wviptre activit® ~ |0
Votre déclaration de revenus (n° 2042) doit étre déposée dans les délais
habituels aupr s du centre des imptltts
domicile.

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter la thematidiiscalitéi Le retour

en Franc& s ur |l e site de | a Mai son des Fr ¢

Vous pouvez également consulter le documeBalariés exercant leur activité

hors de France sur le sitavww.impots.gouv.fr/.

Le compte bancaire ou postal

Pour ouvrir un compte bancaire, vous
devotre choix ou bien au service finan

au chapitre sur « Les communications »). Il faut avoir plus de 18 ans.
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LO®t abli ssement vous demandera wune pi
séjour, etc.) portant votrphotographie et votre signature. Un justificatif de
domicil e (facture de t ® ®phone, do®lI
également requis. Vous remettrez un spécimen de votre signhature pour la
vérification des cheques que vous aurez a établir.

Lol i ssement bancaire ou postal a |
conditions doéutilisation du compte (c
des différents services, les obligations réciproques. Ces informations sont
généralement réunies dans unawention de compte de dépot.

Les relevés de compte sont généralement envoyés tous les mois au domicile. Le
carnet de cheque est habituellement fourni gratuitement avec le compte courant,

I est mis ° disposition 7 |l|066oaugveenrcteu rbe:
compte ou envoyé directement au domicile moyennant une certaine somme.
Enfin, |l es cartes de cr®dit et de d®bi

A compter du 1 janvier 2009, le livret A doit étre a disponible dans toutes les

banquegui souhaitent proposer ce produit a leurs clients.

Les Centres Interministériels de Renseignements Administratifs (CIRA)

Les CIRA dépendent des services du Premier ministre. lls ont pour mission de
renseigner sur les droits, les démarches a accompais ebligations a respecter
concernant la réglementation et la législation relevant de l'ensemble des

ministéres et organismes publics.

Le 39 39 est ouvert du lundi au vendredi de 8 h a 20 h et le samedi de 8 h 30 a
18 h (colt d'une communication locadepartir d'un téléphone fixe).

Pour en savoir pl us, Vous pouvez Cor

francaise www.servicepublic.fr/ «Particuliers T Papierscitoyenneté >
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Rel ati ons avac Obligatiothandes admihistrationenformer,

répondre, expliquer > All6 service public 3939

LOACCES AU TRAVAIL

La réinsertion

Pour mettre toutes les chances de votre c6té, il est conseillé de prendre contact
en France avec votre milieu profesmel, au travers des groupements
professionnels (fédération, chambre syndicale, association, etc.) et par le biais
des bulletins, revues et supports spécialisés dans votre branche d'activité.

Vous pouvez aussi consulter, dans votre consulat, la docuroergati I'emploi

et la formation professionnelle. Vous y trouverez des renseignements utiles sur
les principaux organismes qui pourront faciliter en France votre réinsertion.
Dans plusieurs pays, les comités consulaires pour I'emploi et la formation
professonnelle CCPEFP pourront également vous aider dans vos démarches.
Prenez contact avec les services de placement qui vous accompagneront dans
votre recherche d'emploi ou de formation professidaneVous pourrez
éventuellement bénéficier d'une allocation de base ou d'une allocation d'insertion
en tant que demandeur d'emploi et avoir acces a des stages de mise a niveau, de

qualification ou d'orientation approfondie.

Pole Emploi (anciennementAgenc nati onal e pour | 6empl o
Administrativement, depuis le®ljanvier 2009, c'est le Péle Emploi le plus
proche de votre domicile qui sera votre interlocuteur (numéro unique pour
joindre votre PGle emploi39 49).

La couverture sociale peut vous étre nemoie dans certaines conditions.

Pour conna tre | 6adresse de wwwpaee age
emploi.fr> Rubrique «otre Pble emploi».

Sel on votre situation, vausmespourr ez f &
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APEC (Association pour I'emploi des cadres ingénieurs techniciens)
51 boulevard Bruné 75014 Paris
Tél. : 0 810 805 805Internet :.www.apec.fr/

L'APEC est un organisme qui conseille les cadres et les jeipiémés dans la

gestion de | eur ®volution professionne
entreprises dans leur recrutement des cadres. Peuvent s'y inscrire les personnes
ayant cotisé a une caisse de retraite dépendant du systeme francais BE I'AGI
(Association générale des institutions de retraite des cadres) ou les débutants
titulaires, depuis moins d'un an, d'un diplome du niveau de la maitrise ou d'un
diplome d'école reconnu par [I'Etat francais (bac + 4), inscrits comme
demandeur s Oldémlap | oi P

Plusieurs centres APEC sont recensés en France dont 3 a Paris. Vous pouvez
consulter la liste sur le site Internakww.apec.fr/Rubrique «Espace presse >
Pr®sentation de | 6APEC».> 46 centres AF

L'APEC eédite un journal mensuel, «Courr@adres», disponible en kiosque. Les

of fres doéemplois sont consultables dar

le site Internet du méme nomww.courrigcadres.con/permet aux cadres de

partager leurs expériences et leur vécu professionnel au quotidien.

APECITA (Association pour I'emploi des cadres, ingénieurs et techniciens de
I'agriculture et de l'agroalimentaire)

1 rue Cardinal Mercied 75009 Paris

Tél. : 01 44 53 20 20 Fax : 01 45 26 20 80

Courriel :apecita@apecita.corinternet :.www.apecita.com/

L'APECITA est une association chargée du placement et du seciast des

cadres, ingénieurs et techniciens des secteurs agricole, agroalimentaire et de

| 6environnement . Son activit® s'exerc
I'implantation de 16 délégations régionales. Ses offres d'emploi sont diffusées
dansun journal bihebdomadaire (Tribune verte) et consultables sur son site

Internet.
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APCE (Agence pour | a cr®ation doentrer
14 rue Delambré 75682 Paris cedex 14
Tél.: 01 42 18 58 5B Fax : 01 42 18 58 00

Courriel: info@apce.com Internet :www.apce.com/

Si vous envisagez de créer votre entreprise, renseignezaupres des services
de I'Agence pour la création d'entreprises. Vous y trouverez des informations sur

les posdiilités de parrainage, d'assistance, d'appui technique et de formation.

Bureau dobéaide sociale, centre dobéactior
Si vous étes confronté a des difficultés sur le plan social, vous pouvez vous
mettre en relation avecthre boneauwuodos
la mairie qui a la charge de votre quartier ou de votre commune de résidence.
Des assistantes sociales vous conseilleront et vous aideront dans vos démarches
administratives (aides financiéeres, accompagnement des personnes agées ou

handicapées, des familles, des personnes en difficulté).

Centre d'action sociale de la ville de Paris
5 Boulevard Diderod 75589 Paris cedex 12
Tél. : 01 44 67 16 07

Le revenu de Solidarité activeest entré en vigueur I€juin 2009 en France

métropditaine.

Il est versé a des personnes qui travaillent déja et dont les revenus sont limités.
Son montant dépend a la fois de la situation familiale et des revenus du travail. Il
peut °tre soumi s ” | 6obl i gati on doen

meilleure insertion professionnelle et sociale.

Le RSAe st ver s® par | es Caisses doball oc

mutual i t® sociale agricol e. | IRMID,e mp | a
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| 6al |l ocati on ARleet gertaines railes fafavels @®mppraires

comme | a prime de retour ~° | 6empl oi

Pour savoir si vous avez droit au Rsa et estimer son montant, corvaasesur

le site: http://www.rsa.gouv.fr/Calcule¥os-droitsau-rSa.html

(. convient de remplir un formul aire
do®l i gibilit® ou -~ retirer aupr s des
Conseil général) et de rassembler toutes les pieces demandées en annexe du
formulaire de demande suivant votre situation. Une fois votre dossier constitué,
adresset e ° votre caisse doallocations f
sociale agricole, a votre Conseil général ou au centre communal ou

i nt er ¢c o mmu n aale domtvaus dépendaz. s 0 C |

Votre cai sse déall ocations fami |l ial e:c
agricole se chargera doéenregistrer Vvo

votre allocatiorRSA sur votre compte bancaire ou postal.

Pour pl uationg vousmpduwer aonsulter le $itg://www.rsa.gouv.fr/

CEFR (Comit® doentraide aux Fran-ais r
3 route de Courtrg 93410 Vaujours
Tél. : 01 64 67 68 70 Fax : 01 64 27 53 13

Courriel: contact@cefr.asso.fiinternet: www.cefr.fr/

Le Comit® ddéentrai de aux Fran-ai s I e

conventionnée par le ministere des Affaires étrangeres et euregd@®irection

des Fran-ais ° | 6®t ranger) ai nsi gue
sociales, de | a famille et de | a sol i
| assur e | 6accuei |l et | a r® nsertio
mér opol i tai ne, des Fran-ai s en diffic
consulat fran-ais ° | 6®ranger ou par
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Cette association peut également aider temporairement, dans la limite de ses
possibilités, des Francais qui connaissi# difficultés immédiates lors de leur

arrivée en France.

Pour r ®aliser ses missions, l e CEFR d
réinsertion sociale (CHRS) implantés dans les principales villes de province, et

de 5 maisons de retraite (EHPAD Etad i s s e ment doh®berg
personnes agées dépendantes).

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter le chapitre sur « Le logérhest

hébergements provisoires ».

Les équivalences de dipldbmes

En France, I ndexi st e p diglomdstoBienusiav al e
| 6®t ranger et | es diplmes fran-ais.

L 6 E NNARIC (European Network of Information CentrBigtional Academic
Recognition Information Centrigsnforme sur la reconnaissance des dipldmes
étrangers en France et délivre aux usagers desditat i ons de ni ve
qui permettent de faire reconnaitre le niveau du dipldme obtenu.

Si vous d®sirez constituer un dossier
vous rendre sur | e site du Centr:e int
www.ciep.fr/ Rubrique «Diplomes et tests > Equivalence des dipldmes, ENIC
NARIC>ENICCNARI C France mode dbéempl oi e.

Pour en savoir pl us sur | a reconnai

européenne www.ciep.fr/ Rubrique «Diplémes et tests > Equivalence des

diplomes, ENIGNARIC> i nf or mati on»ss doordre g®no®l

ENIC-NARIC France 33 (0)1 45 07 63 20 Courriel: enicnaric@ciep.fr
Traduction desdipldmes: www.ciep.fr/ Rubrique <«Diplomes et tests >

Equivalence des diplomes (ENNARIC) > Traduction de vos diplomes
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La légalisation des documents

Cette formalit® per met d Oueet aing gjue dar | O
gual i t® du signataire de | dact e. La | «
en France ou ° | 6®tranger, par | es au

gue selon les conventions bilatérales ou internationales signées pande,Fr
certains documents peuvent étre dispensés de l|égalisation. Si vous désirez
entreprendre des démarches, il est utile au préalable, de se renseigner, en France,

aupres du consulat du pays ou a été établi le document.

Pour en savoir plus, vous pouvep s s ul t er | e portail (

francaise www.servicepublic.fr/ Rubrique «Particuliers > papiersi

citoyenneté > Etat civil, identité, authentification > certificat, copie, légalisation

et conservbon de documents > L®gal i sati on de docul
étrangere> ; www.ciep.fr/ Rubriqgue Diplébmes et tests > Equivalence des
diplomes (ENIGNARIC) > Légalisation des documents

Enfin, vous pouvez également consulter la thématigu€galisation des

document® s ur |l e site de | a Maison des Fr

La validationdesacquisd e | 6exp®ri ence

La validation des acquis de I'expérience (VAE) est un droit inscrit dans le Code

du travail. Elle permet a toute personne, quel que soit son age, sa nationalité, son
niveau d'études et son statut, de faire reconnaitre son expériencsipnokeie

ou | i ®e ° | 6exercice de responsabilit:
titre ou un certificat de qualification professionnelle.

La seule condition requise est d'avoir exercé au moins 3 ans une activité salariée,
non salariée ou bénéeoet en rapport avec le contenu de la certification
envisagée.

Pour en savoir plus, vous pouvez cons:

| 6 e x p ®uwwweae.goglv.fr/
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La VAE est un droit ouvert atousa(d ar i ®s , non salari ®s,
bénévoles, agents publics, personnes ayant exercé des responsabilités

syndicales).

La VAE permet :

d'obtenir, en totalité ou en partie, un des dipldmes, titres ou certificats de
qualification inscrits dans le pértoire national des certifications
professionnelles.

d'accéder directement a un cursus de formation sans justifier du niveau

d'études ou des dipldmes et titres normalement requis.

Vous pouvez vous adresser si vous étes
tout public: CARI'F (nCamattrieonddale ressource

sur la formation) situé dans chaque réegmwy.intercarif.orgj ;

un employeur OPCA (Organismes paritaires collecteurs agreeés) de
| 6entrepri se

un salarieé FONGECIF (Fonds de gestion du congé individuel de
formation) ou OPCA agréé au titre du congé individuel de formation (CIF) dont
| 6entreprise rel ve

un demande VANPEfASsédmgp | o i

pour | 6ensei gnement scol aire

www.eduscol.education.fr/D0077/caiead.htn

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter le site du ministere du Travail, des
relations sociales, de la famille et de la solidarité

www.travaitsolidarite.gouv.fr/ Rubrique «Recherchei Tapez VAE > La

validation des acquai s de | 0exp®rience
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La formation professionnelle

Tout Francais, agé au moins de 17 ans, qui envisage une réinsertion en France,
peut se renseigner aupr s de | 6AFPA (A

professionnelle des adultes).

Des stages de formation professionnelle existent localement ou auprés de
| 6AFPA ou tout autre prestatairaf susc
de formation professionnelle mis en 1
lie le ministere des Affaires étrangéres et européennes et le ministére de

| 6Economi e, de | 0industrie et de | 6emg

Pour en savoir plus, vous pouvez vous adresser direntedans votre Consulat,

aupr s d 0 COPEFBEE €0 n8i 8t ®s Consul aires p O
Formation Professionnelle).

Siege social 13 place du Général De Galill®3108 Montreuil cedex

Tél: 01 48 70 50 00 Fax: 01 48 70 38 29

Internet: www.afpa.fr/Rubrique «Régions».

)

L6incidence du retour en France sur I

* a noter que depuis début 2009, le Garp est renomP@e<Emploi Services

Vous revenez doébun pays hors de | 6Espa
Suisse
Loexpatri ® affili ® a(nsttrRidnl gestiofhawe |de i S

| 6 Assur ance c h?! atdrgabligatoiresou &aculpatf par votees )
employeur ou sur dénarche individuelle

En cas de perte d'emploi, | 0expatri®
demandeur d'emploi au P6le Emploi de son domicile, dans les 12 mois suivant la
perte de son activité. Il peut obtenir une allocation chémage sous certaines

conditions. Celleci est calculée selon la réglementation ladeconvention
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relative 7 | 6 Arangaise atnpreied e bompilea lpase des
salaires de | 6expatriati on.

Cette adhésion préalable au Poéle Emploi Services est importante car le
demandeu do6éempl oi , soi | est Il ndemni s ®,

couverture assurance maladie, assurance vieiktsséraite complémentaire.

Léexpatri ® qui avant son d®part ~ | 0®t
conserve sesncaechémage.s ©~ | assur a
Le titulaire doéune allocation du P!l e

expatriation pour en interrompre le versement. Les droits sont préservés pendant

un d®I ai de 3 ans ajout® © |l a dur ®e d
b®n®f i cier dobébune reprise du reliquat c
Léexpatri ® non affili® au Pl e Empl oi
En cas de perte doemploi, | 6expatri ® ¢
ndest pas i ndemnis® au titrendramce. | 6as s L
Des m®cani smes dobéinsertion intervienn
mi ni mum (All ocation temporaire dobéatte

lui permet aussi de bénéficier de la couverture maladie universelle (CMU).

Vousrevenezdun pays de | 6Espace ®conomi que
Les travailleurs frangais ayant perdu leur emploi en Europe qui reprennent

une activité en France

Les r gl ements communautaires pr®voi e
pays de résidenders du etour,des personnes ayant perdu leur emploi au sein
doun autre Etat de | 6Espace ®conomi qu¢
peut, si le travailleur se trouve sans emploi en France aprés y avoir repris une
activité, faire appel aux périodes de trawmitomplies en Europe pour servir des
allocations chémage.
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Pour que | e r®gime fran-ais assuran

do
cotisations acquises au sein doéun autr

en Suisse, le chdmeur doit :

présenteralP! | e Empl oi | OAttestation cor®@erngnt 18s0 1 (
p®ri odes ° prendre en compte pour | O
vali d® par | a caisse dbébassumgamce chuim

Cette attestation indique au Pdle Emplai dlurée de son activité et la
rémunération percue ;

exercer impérativement une activité professionnelle pendant une journée
aumoinsen France avant | O0inscription aupr
Le montant eet | dal ¢twilc®@t s wmn lvalendceatdae d O u
dur ®e doéindemnicdatliandui @at dcampit ei t ®
quitté.
Au-dela dung epri se dobéactivit® de plus de

uniquement sur la base du nouveau salaire francais.

Les travailleurs francais ayant perdu leur emploi en Europe qui demandent
le transfert de leurs droits vers la France
Le formulaire E 303 permet dbéexporter

France pendant une période limitée a 3 mois. Le Pble Emploi se substitue a la

caise de ch!'!mage | ocale en versant | 6all
En outr e, ce formulaire per met doobte
droits ° | 6assurance mal adi e.

Les conditions a respecter :

avant son retour en France, étre inscrit comme demandeur d'emploi et
avoir été a la disposition du service de I'emploi local pendant au moins 4
semaines ;

dans |l es 7 jours qui suivent sa r ac
aupres dé’6le Emploie n pr ®s ent ant Attéstatopaoncen@nt E 3 0
le maintien du drdiaux prestations de chémage
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Si votre situation personnelle ne vous permet pas de bénéficier de ces
dispositions, reportexous au paragraphe suL«®0 e x patri ® non af
Emploi Servicess au chapitre précédent consacré aux salagmtriésen

dehor s de | 6Espace ®conomi que europ®:

déi ndemni sation sont i1 dentiques.

Vous avez démissionné pour suivre votre conjoint expatrié
Vous revenez de noéi mporte quel pays
Vous pouvez bénéficier, sous certaines conditidne,s pr est ati ons
chémage lors de votre retour en France, a condition de :

ne pas avoir s® ourn® plus de 4 ann
cessation de |l 6activit® fran-ai se

vous °tre inscrit au r et ouverEmgloo mme
dont dépend votre domicile francais

fournir votre lettre de démission motivée et une preuve de votre résidence

| 6®t ranger

remettre un document justificatif

conjoint (contrat de travail, bulletins de paye).

Vous revenez doébun pays de | 6Espace ®cc
Vous étiez parti aprés vous étre ouvert en France des droits aux allocations
chdémage.

Lors de votre retour en France, vous pourrez percevoir le reliquat des droits
ouverts avant votrdépart sous réserve que votre inscription en France comme
demandeur d'emploi intervienne dans la limite du délai de déchéance (3 ans
augmenteé de la durée de vos droits).

Vous étiez parti sans vous étre ouvert en France des droits aux allocations
chémage.

Lors de votre retour en France
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- sl vous avez retrouvé un travail dans le pays d'accueil, vos droits sont
ceux doéun expatri ®
- si vous n'en avez pas retrouvé, les droits aux allocations chmage au titre
de | 6empl oi exerc® en &s.ance sont p
Dans ce dernier cas, votre retour et votre inscription comme demandeur
doempl oi en France doivent i mp®rati ve

fin de vos fonctions exercées en France.

Pour obtenir plius doinformations
Pdle Emploi ServicesService aux Expatriés

Accueil: 14 rue de Manted 92700 COLOMBES

Courrier: TSA 10107- 92891 NANTERRE CEDEX 9

Téléphone : 01 46 52 97 00

Courriel: expatriesgarp@polemploi.fr- Internet: www.pole-emploi.fr

(@)

o O O
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LE LOGEMENT

La recherche dobéun | ogement est une d
prendre du temps. De pl us, en | 6absen
bail, quittance de loyer,uiftance EDF), vous rencontrerez des difficultés dans
vos autres d®marches (inscription de
papiers doéidentit®. .. ). Le c o %t du |
VoOUS connai s sleexiste'deslaiGe®Rcomme hegmbipass, qui

peut financer une partie de votre mobilité (déménagement, recherche du

logement, etc.)Le loyer représente souvent le tiers du buagétune f ami | |

Rechercher un logement

Les démarches sont différentes selon :

le logement ge vous recherchezans le secteur privé ou bien dans le secteur
social;

gue vous recherchiez votre logement vou&mes ou que vous déléguiez la
recherche

votre i ntention de | ouer ou dbébacheter.

Un logement dans le secteur privé

Vous décidez de rechadrer par vousnéme.Pour louer ou acheter un logement,

VOus pouvez

- Consulter les « petiteannonces » dans les quotidiens, dans les journaux
sp®ciali s®s dans | 6i mmobilier

- Publier vousméme une annonce dans la presse ou la déposer aupres des
commer ant s qgui | acceptent. Les gar di
commer - ant s, | es mi e u x I nf or m®s de I

disponibilités de logement
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- Vous adresser directemeauix agences immobilieres de la localité ou vous
souhaitez résider u C 0 n s mnlairee des dgénees immobilieres de

France: www.annuairemmo.com/;

-Consulter | es nombreux:sites dbébannonc
-l es sites dbagences immobili res

- les sites regroupant les anneaale professionnels

- des sites débannonces de particulier
De Particulier a Particulierd Internet :www.pap.fr/

Le journal des particulier$ Internet: www.journadesparticuliers.com

Entreparticuliers.cominternet: www.entreparticuliers.com

Cologimmao.coni Internet; www.cologimmo.com/

Vous décidez de déléguer votremerche.

Il existe des sociétés privées susceptibles de vous aider dans vos démarches

- Agences de relocatian

Leurs prestations sont g®&n®r al ement p
organise votre mobilité. Leurs services vont souventiegla dela recherche
doun | o0 ge me nvus auBrésnde evatrg Dieeetion des Ressources
Humaines.

- Agences de relocations pour individuels ou chasseurs immobiliers

Ce sont des sociétés qui vous conseillent sur la localisation et prennent en
charge votre mher c he. ElI | es font une s®l ec
présentent des votre retour.

Certaines soci ®t ®s sont sp®ciali s®es

peuvent en partie étre financées par le mgiahs.
Un logement HLM

Pour bénéficed 6un | ogement soci al de type HL

VOS ressources annuel |l es | mposabl es
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personnes vivant au foyer doivent étre inférieures a un plafond qui varie en
fonction du nombre de personnes a chargdudteu d'habitation (llele-France
ou autres r ®gi ons) . A titre d' exempl
annuelles de I'année-12 ne doivent pas dépasser, par exemple
Pour une famille de 4 personnes :
- 50 999 euros pour Paris et communes limitrophes
- 46 917 euros pour I'lle de France hors Paris et communes limitrpphes
- 36 748 euros pour les autres régions.

Les d®l ai s doattent e, variabl eBn sel o
agglomeération parisienne, notamment, l'attente peut méme durerupusie
anneées.
Afin déaccro " tre vos chances doéobteni:
votre candidature simultanément :

a la mairie de la commune ou vous souhaitez résider et a la mairie du lieu ou
vous habitez,

a la préfecture du département ou vemshaitez résider

aupres des organismes HLM du département ou vous voulez vous installer.
Léannuaire des organi smes Hiaiwkluniers t CO|

habitat.org/annuaireorgf www.anil.org/

aupres de votre employeur au titre de sa participation au 1% logement, pour les
entreprises de plus de 10 salariés et si vous étes fonctionnaire, au service social
de votre administration.
Pour effectuer votreamande, il convient de vous munir de votre livret de famille
ou fiche familiale do®tat <civil, de Vv
personnes vivant avec vous, de votre derniere quittance de loyer et de votre avis
doéi mposi ti omdes piRees attésiarg d'un jggaraent de divorce...
Si Vous remplissez | es conditions do

recevrez un certificat doéinscription
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HLM (de 6 mois ~ un an)sgulfe |vooetxrpe rdaetma

pas abouti, il convient de la renouveler.

Acheter un logement

Faire ses comptes

Vous envisagez de devenir propri®tair
une dépense importante. Aussi, avant de prendre une décisidnprestert
do®val uer pr ®ci s®ment Vvo0oS ressources ¢
dépenses prévisibles pour les années a venir.

Vos ressources actuellepeuvent étre constituées de votre salaire net, de
pensions ou de rentes que vous touchez, et de vosndiesn Mais cellesi sont
susceptibles dé®voluer proxi mit® de
des enfants, etc.

Vos dépenses actuelles et ultérieure®nt plus difficiles a déterminer. Pour
ne rien oublier, il est commode de dresser uremtaire, aussi exact que
possi bl e, des frais que vous devrez e
non exhaustive de dépenses prévisibles que vous compléterez en fonction de
votre situation :

les remboursements de crédits mobiliers en cours (voihaebles, etc.),
| e versement doune pension alimentair
les remboursements du prét principal, des préts complémentaires mais aussi les
frais annexes (assurances déces et incapacité de travail, frais de notaire,
r®mun®r ation de | 6atggnt | mmobilier, b C
| es d®penses | i ®es au d®m®nagement
(raccordement aux r ®s-agladu®g adte,auet a.0)®, €
| e pai ement des imp'ts sur | e revenu

dohabitati ormr,detvaxne ef dmMeinlr esv,e nrten't des
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|l a participation aux charges de copr
fonctionnement dans certains lotissements, ainsi que les charges de

fonctionnement du logement (chauffage, électricité ...).

Pacsemchat doéun | ogement
Vous °tes signataires dobébun contrat de

envi sagez dobébacheter ensemble votre | oc¢

~

hY

devrez donc faire des choix en fonction de la personne que vous cherchez a
protéger. Nous vous conseillons de rencontrer un notaire qui vous aidera a
déterminer la solution la mieux adaptée a veatteation personnelle.

Pour une premiere approche de cette question, vous pouvez consulter :

Le site del 6 A Nvivdanil.org> Publications et études > Publications grand

public > I 6achat dans | e cadre doun Pe

Union | ibre et achat doéun | ogement
Vous Vvivez marital ement et vous envi s;
principale. Plusieurs formue s ddachat sont possi bl es
opérer un choix. Pour éviter les déconvenues, un certain nombre de précautions
sont a prendre. Le notaire peut vous conseiller. Vous trouverez une fiche
synthétique sur ce théeme dans :

Le site del 6 A Nvivdanil.org> Publications et études > Publications grand

public > acheter un logement en union libre

Les pr°ts et aides pour | a constructic
Il existe un certain nombre de préts aidéslpa&r Et a t gui peuvent,
conditions, vous permettre de finance
logement :
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l e pr°t " 0% du minist re du | ogement
intérét sur une durée plus ou moins longue suivamtiieau de revenus de
| 6emprunteur

|l e PAS ou pr°t doébaccession social e,

le prét conventionné,

le prét épargne logement.
Vous pouvez aussi étre aidé par votre employeur qui vous renseignera, le cas
échéant, sur :

le prét 1% employeur,

le prét aux fonctionnees.
Certains départements accordent des préts, a titre complémentaire. Les
conditions sont variables selon les départements.
Enfin, dans certains cas, les mutuelles et les caisses de retraite sont susceptibles

déoctroyer des pr ° tinformation® dirsctentebt aupreandd r e z

| 6organi sme auquel vous °tes affili ®.
Vous pouvez, sous <certaines conditior
ver s®e apr s votre entr®e dans |l es | i

ou de mutualité sociakgricole.

Vous ferez certainement appel a un prét bancaire classigue également.
Aujourdoéhui | es bangues sont prudent e
personnel de 30% du montant tot al de |
Pour toutes informations, vous pouvez consulter

Le Ministere du Logement

Internet :www.logement.qgouv.fr

LOANIIAgence national e pour lInfernet f: 0 r ma t

www.anil.orqg/
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La location
Le candidat da location doit présenter de sérieuses garanties de ressources

financieres, au moins égales a trois fois le montant du loyer, parfois méme, une

cauti on financi re doun tiers est d
(n®cessitant | 6ietoyer borsicharges tansovotre bagdque) a n
Lorsqubéune offre retient votre int®r °1{
possible et si le lieu vous convient, de fournir,-leechamp un dossier
présentant les documents suivants

preuve de ressource®gul i res (3 bulletins de s
professionnelle),

avis doi mposition,

relev® doidentit® bancaire,

carte doidentit® ou passeport

photocopie du livret de famille

si caution morale photocopie de la caution et photocopie de smis

déi mposition.

A la signature du contrat de location, vous aurez a payer :

une caution de un mois, plus un moi s
|l a commi ssion de | 6agence (en g®n®r al
représentant 12% du loyer annuel hors chasg) , | ouverture ©
dbeau, de gaz et do®lectricit®.

Si | 6®t at des | ieux ne se fait pas sir
votre attestabtationn ddédassurance

Un bail écrit ou contrat de location est obligatoire. Certaines clalmesnt
impérativement étre mentionnees, telles que

|l e nom et | 6adresse du ;propri ®t aire e
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la durée de la location et la date a partir de laquelle le locataire dispose du
logement,

la description du logement et de ses annexe®(gmrage, jardin ou autres)

| 6®nNnum®r ation des parties communes

| a destinati on du | oc al | ou® (habit
professionnel)

le montant et les termes de paiement du loyer ainsi que les conditions de sa
révision éventuelle

le montant du dép6t de garantie, si caluest prévu pour les baux signés a
compter du 09/02/2008, il est limité a un mois de loyer sans les charges et ne
peut étre révisé ni en cours de balil, ni lors du renouvellement du bail

si le loyer est payableap trimestre, le propriétaire ne peut demander de dépoét

de garantie.

Un état des lieux décrivant le logement loué doit étre effectué.

Le loyer initial est fixé librement entre le propriétaire et le locataire. Il peut étre
révisé une fois paransiunecla e du bai l |l e pr®voit, s
La durée minimale du bail est de trois ans, si le propriétaire est un particulier et

de six ans, si le propriétaire est une personne morale (société, compagnie
débassurance) . L o r s g pagticuliere il peut prpposer®inai r e
contrat doéune dur ®e iIinf®rieure ~ troi s
de récupérer son logement pour des raisons professionnelles ou familiales. Le
bail doit alors indiquerncll@a®v ®me medrutn
courte durée.

Pour en savoir plus, vous pouveansulterl e si te de | 6 ANI L

« Vous étes locataire.
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Les hébergements provisoires

Les Fran-ai s rentrant de | 6®t ranger

peuventen cas de roessite, étre aidés par :

Le Comit® ddéentraide aux Fran-ais raps
3 route de Courtrg 93410 Vaujours
Tél.: 01 64 67 68 70

Internet: www.cefr.fr/ - Courriel: contact@efr.asso.fr

Le Comité d'entraide aux Francais rapatriés (CEFR) accueille, héberge et
accompagne les Francais rapatriés de leur pays de résidence au motif de leur
situation doéindigence en vue de | eur i
L 6 as s o c iogetd'une structuie sl'gccueil & Vaujours (S8a@tDenis) et

d 6 une dticentaes d'hebergement, d'adaptation et de réinsertion sociale,

en province.Les personnes agees rapatriées peuvent étre accueillies dans
I'une des cingnaisons de retraite diomite.

Vous pouvez aussi vous adresser aux organismes suivants :

| es centres ¢ ommi mtaernek waviugccas.argdbn s oci al

les missions locales, pour les jeunes a partir de 16 Tariaternet:

www.cnml.gouv.fr/

La mairie de votre domicile pourra vous fournir ces adresses.

Les foyers de jeunes travailleurs

Union nationale des foyers et services pour jeunes travailleu(s/FJT)
12 avenue du général de Gawdle94307Vincennes cedex

Tél. : 01 41 74 81 00 Internet: www.ufjt.org/

Assaociation pour le logement des jeunes travailleuf®LJT)

15 rue Ferru® 75014 Paris

Tél. : 01 45 80 70 70 Internet: www.aljt.asso.it

Centre du logement jeunes travailleurs, étudiants et stagiaird€LJT)
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20 r ue 0d78008Ransu

Tél. : 01 44 23 92 50 Internet: www.cljt.con’
Association des résidences et foyers deunes (ARFJ)
1 rue RoyeiCollardi 75005 Paris

Tél: 01 46 33 86 62 Internet: www.arfj.asso.fr/

Les foyers ouverts aux travailleurs de tous ages
SONACOTRA 0 42 rue Cambronn@ 75740 Paris cedex 15
Tél. : 01 4061 42 00 Internet :www.sonacotra.fr/

Autres organismes

Des résidences hotelieres ou des hoétels n t des forfaits C
provisoire, a la semaine ou au mois, a Paris et en provGesformules sont
colieuses et ne peuvent étre que des solutions temporaires.

Le Pacte national pour le Logement prévoit la création de 5.000 places en

r®si dences htteli res “ wvocation soci ¢
public a faible revenu soient satisfaits ppme h1t el | eri e doi n
qualité.

Les résidences hotelieres LOGIRELAIS» a vocation sociale sont des

®t abl i ssement s commer ci aux doh®ber gen
d®partement déi mpl antati on, constituG
pouvant étre loués a la journée, a la semaine ou au mois. Les premiers semblent

avoir été inaugurés en 2008ww.logement.gouv.fr/

Les auberges de jeunesse (AJ) de la FUAJ (Fédération Unie des
Auberges de Jainesse)offrent un hébergement pewniteux. Une cuisine
collective est partagée par les usagers. Dans les graitldss un service de
restauration permet de se nourrir pour un prix modique.dly a pas de
d6©ge pour s ® our nne doit paexcdldr ennpancife urlee s @
semaine.

'l faut °tre adh®rent (possibilit® doe
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Tarif de la carte (2010) Moins de 26 ans 11 euros

Plus de 26 ans 16 euros

Famille 23 euros

Les tarifs varient selon la catégorie des auberges de jeunalsd0,30

euros al6,60 euros par personne et par nuit (tarifs 2007). A Paris, le tarif est
compris entre25 euros et 28 euros la nuit par personne, petit déjeuner et draps
inclus. Il est conseillé de réserver.

FUAJ 7 Antenne nationale 27 rue Pajol 750R8risi Tél. : 01 44 89 87 27
Ouverture : du lundi au vendredi de 10h a 18h00. Pour connaitre les adresses,

adhérer et réservemwww.fuaj.orqg/

Les aides au logement
Loai de personnal(APL)Ret 10 @ hatiod toggneent €A )t

peuvent étre versées aux accédants a la propriété, aux propriétaires ou aux

| ocat aires, sous <certaines conditions.
| ogements faisant | 6obj et débune conve
Lbébai de est d®duite du mont ant du | oy

situation familiale du bénéficiaire (hombres de personnes a charge), du montant

de ses revenus et de celui de sa charge de logement.

LOAI I ocati on L ogementusg¢oAdiidpn dp ressdurces,tar e ¢
toute personne ne b®n®fi ciant pas de |
Ces aides sont versées pardai sse doal | ocRouricommaite f a mi

| 6adresse de votre c aws.cafdrl consul ter I

Dans | e cadre doéune mobilit ®, VOous
mobili-pass. Réservée aux salariés des entreprises de 10 salariés et plus du
secteur privé non agricole, cette subvention couvre les dépenses liées au
changement de logement oula double charge temporaire de logement. Vous

pouvez vous renseigner aupres de votre Direction des Ressources Humaines.
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Pour vous informer

L6AdI | 75 (Association d®partemeunt al e
vous donner des conseils et des renseignemen concer nant | 6®I a
de financement pour acquérir votre logement, le contrat de location, le calcul de

| 6APL et de | 6all ocation | ogement, | e
de voisinage ou de contentieux propriétdireataire, etc

Pour contacter cette association :

ADIL 75 (siege)

46 bis boulevard Edgar Quingt 75014 Paris

Tél. : 01 42 79 50 50 Internet: www.adil75.org/

Organismes de défense des consommateurs (en cas de conflit avec un
propriétaire, probléme juridique, etc.) :

Confédération Générale du Logemeritternet: www.lacgl.fr/

Confédération Nationale du Logemennternet: www.lacnl.com/

Informat ions sur le Droit au logement opposablewww.logement.gouv.fr/
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LA SANTE

Les services dobéburgence

SAMU (urgences médicales en agglomération)él. : 15
PoliceSecours ou gendarmerie  Tél. : 17

Pompiers Tél.: 18

Appel doéurgence T@dulld p ®e n

La médecine

Depuis juillet 2005, il convient de choisir et déclarer son médecin référent. Vous
avez libre choix, il peut étre votre médecin de famille ou un autre praticien,
généraliste ou spécialiste, conventiérou non. Une fois choisi, déclafeza
votre caisse dO6Assurance Mal adie en |
rempli avec votre médecin.

Les médecins spécialistes que vous consultez sans prescription de votre médecin
traitant pourront vous demaad un d®passement , m° me
habituellement les tarifs de la sécurité sociale. Le dépassement a votre charge
pourra aller jusqud”™ 70 pour une cons:|
appliquer des dépassements sur des actes techniques r@kographie,
endoscopi eé) .

Si vous étes en vacances ou en déplacement professionnel et plus généralement

| oin de votre r®sidence habituell e, o
Vous pouvez consulter un autre médecin, généraliste ou spécialisie
incidence sur les tarifs et le remboursement. La situation est identique en cas
débabsence de votre m®decin traitant (
faudra que | e m®decin que vous <consul
cochant une & prévue a cet effet.

Les ophtalmologistes, les gynécologues, les psychiatres pourront étre

directement consultés sans passer par le médecin traitant. Les pédiatres sont
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®gal ement déacc s direct pui sque | es
concernégar le médecin traitant. Les dentistes et les sage femmes ne sont pas
non plus concernés par le systeme du médecin traitant.

Pour en savoir plus www.ameli.fr/ Rubrique <«Accueil > Soins et

remboursements > Tout saveur le médecin traitant.

Il convient de savoir si votre médecin exerce en secteur 1 ou en secteur 2, dit

secteur a honoraires libres.

Votre médecin est en secteur 1

Vous payez les tarifs officiels suivants (en 2007) :
22 euros pour une consultatichez un géneraliste ;
25 euros pour une consultation chez un médecin spécialiste ;
22 euros pour une visite a domicile ;

de 38,50 ° 43,50 euros pour une Vvisit

Les médecins exercant en secteur 1 appliquent des tardelsfiet ne peuvent

facturer des d®passements doéhonoraires

Votre médecin est en secteur 2

Renseignezous sur ses tarifs avant de le consulter, car un medecin exercant en
secteur 2 fixe luméme ses honoraires. lls sont supéseawx tarifs officiels.
L6O®cart entre |l e prix pay® et l e tar.i
maladie de la sécurité sociale. Il reste a votre charge ou peut, éventuellement,
étre remboursé par votre assurance complémentaire (mutuellenessaaté).

Le m®decin est tenu doafficher ses ta

aussi les lui demander par téléphone, au moment ou vous prenezvensez
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Votre médecin est conventionné

Cbodest une question ess einstcongehtiormés voisn e f
per mettent dé°tre rembours® sur | a Dbe
consultation doun m®decin non convent

rembour s®e par | 6Assurance mal adi e de

Vos remboursements

Si votre médecin est conventionné, quel que soit son secteur (secteur 1 ou
secteur 2), | e rembour sement par | 6 As
tarifs officiels.

Pour en savoir pl us, VOUS pouvez <con

www.ameli.fr/ qui vous apportera des informations sur les tarifs et les

remboursements. Un annuaire des professionnels de santé est également
disponible a la rubrique Assurés > soins et rembourseme®s ai N s i guo

rubrigue «Professionnels de santé > médecin > votre convention > sarifs

Les services de nuit

La liste des médecins de garde de nuit, des dimanches et jours fériés, peut étre
consultée dans les pharmacies, les commissariats de police et la presse
régionale.

A Pariset région parisienne :

SOS Meédecinsg Tél. : 01 47 07 77 77 ou n° nation&6 24

SOS Dentairé Tél. : 01 43 37 51 00

Les pharmacies

Pour acheter la plupart des médicaments, il faut une prescription écrite du

médecin et présenter cette ordonnancehaurpacien.
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Pharmacies de garde, service de nuit

Comme pour les médecins, il existe des pharmacies de garde la nuit et les jours
fériés. La liste est affichée sur la porte de toutes les pharmacies. Les
commissariats de police et les casernes de pompigpesdint de la liste des

pharmacies de garde dans leur région.

A Paris, certaines pharmacies sont ouvertes 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24 :
Pharmacie Les Champg 84 avenue des Champs Elys&e&008 Paris.
Tél. : 01 45 62 02 41 Métro Georges V.

Pharmacie européenné 6 place de Clichy 75009 Paris.
Tél. : 01 48 74 65 18 et 01 42 82 91i0Métro Place Clichy.

Grande Pharmacie Daumesnil 6 place Felix Eboué 75012 Paris
Tél: 01.43.43.19.08 Metro Daumesnil.

Lohospitalisation
Les f or admission ®s d 0

Présentexous au bureau des admissions avec :

une pi ce doéidentit ®,

votre carte Vitale ou | b6attestation p
un justificatif de domicile (facture EDF, quittance de loyer).

Munissezvous également des documents relatifs arevatouverture santé

complémentaire :

votre carte doadh®rent ° une mutuell e
ou votre attestation CMU (couverture maladie universelle)

ou votre attestation doéaide m®dical e
toutes informations meédicales (radiographies ul t at s ddéanal ys

santé, carte de groupe sanguin...)
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|l a | ettre de votre m®decin traitant e
Si vous nbavez pas | a carte Vitale, il
au bureau des admissions, seloire situation

si vous étes salariévotre dernier bulletin de salaire

si vous étes chémeur indemniséotre derniere attestation Assedic

Si vous étes retraitévotre titre de retraite.
Si vous ne pouvez fournir aucun de ces documents, votre eaisd 6 Assur a
maladie peut établir, sous certaines conditions, une attestation en urgence de la
couverture maladie universelle (CMU)
| 6 Et at ( AME) .

Pour pl us de renseignements sur | e :
d dospitalisation  www.hopital.f¥f  Rubrigque «/os démarches >
| 6 hos pi>oawwwesahte.flo n

Le forfait hospitalier

Le prix dobébune jour n®e ddoihsplies tarifs sontar i e
conventionnés et sont remboursés, en partie, par la sécurité sociale. Néanmoins,

le patient doit acquitter un forfait hospitalier de 18 euros par jour (tarif au
01/01/2010) qui ndest pas r eatpeotietres ® p a
pris en charge si Vvous avez souscrit

mutuell e ou dbébune compagnie priv®e.
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LOASSURANCE MALADI E

La sécurité sociale

La couverture sociale obligatoire
La protection sociale obligatoire est couramingopelée « sécurité sociale ».
Elle couvre 4 branches : la maladie, la vieillesse, la famille, les accidents du

travail et maladies professionnelles.

Pour des raisons historiqgues, | 6assur
sociale.
Dans ce chapitreanus ne pr ®senterons que | 60Assu

Les cotisations

D s |l ors que | 6on verse des <cotisatic
assuré social. Pour le salarié, les cotisations sont réparties entrs@mes et

votre employeur. Elles sont diregtent prélevées sur le salaire. La cotisation est

obligatoire.

Les bénéficiaires

1 existe de nombreux cas et statuts
maladie, par exemple : les salariés, les étudiants, les stagiaires de la formation
professionelle, les bénéficiaires du revenu de solidarité active (RSA)...
Certaines personnes sans activité professionnelle peuvent étre assurées sociales

les retraités, les chdmeurs indemnisés, les accidentés du travalil, etc.

Lorsqudéun i ndi viingsupersoanes pawentuber@ficier desr t a
m° mes droits que | ui. Ce sont |l es ay
conj oints, concubins ou enfants de mc

poursuivent des études.
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L6i mmatricul ati on

LO6i mmat r i c ogémtiom qunpermet tle vbud identifier et de vous
inscrire aupres de la seécurité sociale. Elle est faite lors de votre premiere
embauche en France ou lorsque vous étes éléve de classe terminale inscrit au
baccalauréat.Elle peut aussi intervenir lors de'inkcription dans un
établissement d'enseignement supérieur, dans certaines situations (exemples :
éléves ayant suivi leurs études secondaires par l'intermédiaire du Centre national
d'enseignement a distance, ou inscrits dans les lycées francais adietoang

ayant passé le baccalauréat en candidats libres). s 6 agi t doune ¢
ndi ntervient qgubdune seul e foi s. Vous
répertoire national des personnes physigidiR) que vous garderez toute

votre existence. Si vauavez déja éténmatriculé, il est donc inutile de procéder

a une nouvelle immatriculatio.'intéressé n'a pas de démarche spécifiqgue a
accomplir pour bénéficier d'un numéro de sécurité sociale. Qu'il s'agisse d'une
premiere embauche ou d'une inscriptitams I'enseignement supérieur, c'est aux
services administratifs de l'organisme d'accueil qu'il revient d'accomplir les
formalités nécessaires au moment de I'embauche ou de linscription
administrative.

Si vous °tes n® " | o0®seangerpadopeaesspos
Service Immatriculatioin SANDIA

15 avenue Louis JouhanneaBP 266i 37002 Tours cedex
La carte doi mmatriculation ne signifi
Cbest | a carte débassur ® erovosi drdits aq u i

remboursement.

La carte Vitale

La carte Vitale, cbOest votre carte do.
| a recevez apr s votre immatricul atio
La carte Vitale atteste de votre affiiatone de vos droits ° | 6
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Vous trouverez sur | attestation | dac
maladie (CPAM) dont vous dépendez.

Si le praticien auguel vous vous adressez est informatisé pour utiliser la carte
Vital e, v 0 desdénmaiitlee \a dare ppua wous faire rembourser. Une
feuille de soins électronique est transmise par le réseau informatique a votre
CPAM.

Si | e professionnel de sant® ne poss
une feuille de soins sur papier que saemplirez et enverrez a votre CPAM.

Votre carte Vitale n'a pas de date d'expiration, elle est valable sans limitation de
durée, mais n'oubliez pas de la mettre a jour chaque année ou apres chaque
changement dans votre vie : maternité, déménagement,gmadtection de

longue duree, etc.

Pour plus de renseignementayww.ameli.ff Rubrique «Pour les assurés >

cartevitale mode W oempl oi

Les remboursements

La CPAM rembourse, en partie, les frais médicaux des ipeesoqui, SOUs
certaines conditions, y ont droit (médicaments, frais dentaires, analyses de
laboratoires, hospitalisation, etc.). Elle leur assure aussi, éventuellement, des

i ndemnit®s journali res pour compense
travail.

Elle verse egalement des prestations en nature et des prestations en especes qui
compensent les pertes de revenu dans certains types de situations (invalidité,
maternité, accidents du travail et maladies professionnelles, déces).

Pour en savoir pluswww.servicepublic.fr/ Rubrique «SociatSanté».

Les soins ne sont pas gratuits. Une partie des frais est prise en charge par la
sécurité sociale. Pour des actes médicaux classiques, la sécurité sociale
rembaur se g®n®r al ement 60 ° 70% des frai
La somme restante est appelée « ticket modérateur ». Cette somme correspond a

ce qui vous reste a payer.
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Exemple- Ticket modérateur pour une consultation du médecin traitant
(généaliste): les honoraires payés par l'assuré (22 euros, tarif conventionnel
pour un généraliste depuis le ler juillet 2007) constituent la base de
remboursement de la sécurité sociale, qui appligue un coefficient de prise en
charge (70% pour les honorairds ville, soit 15,40 euros). Aprés déduction de

la participation forfaitaire de 1 euro, I'assuré est réellement remboursé de 14,40
euros.

Dans cet exemple, la somme de 7,60 euros a la charge de l'assuré représente le
ticket modérateur. Sur cette sommeulement 6,60 euros peuvent étre pris en
charge en tout ou partie par une mutuelle ou par une assurance complémentaire
en raison de la participation forfaitaire de 1 euro.

Pour en savoir pluswww.servicepubdic.fr/ Rubrique «SociatSanté > Sécurité

sociale > Remboursements ».

La couverture complémentaire

Si vous souhaitez que tout ou partie de vos frais soient remboursés, vous pouvez
adhérer a une couverture complémentaire. Mais cette adhésion est ifiazultat

La couverture complémentaire peut étre soit une mutuelle, soit une assurance
privée.

Attention, la mutuelle et certaines assurances ne remboursent le ticket
mod®r ateur que sur | a base doéoun tarif
Le dépassemerde tarif reste a votre charge, sauf si vous avez souscrit a une

« garantie plus ».

Une mutuell e fonctionne gr ©ce ° | a s o
Coest un organi sme qui ne peut r®al i s

d 6 a s s abublutratié

A noter ; |l a qualit® des services o
organi sation ~ | autr e. |1 est I mport
connaissance.
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La couverture maladie universelle (CMU)

La CMU permet aux personnes qué sont pas couvertes par un regime
obligatoire doOoAssurance mal adie de b®@G
priseen charge de leurs dépenses de s&@dée couverture est obligatoire:
elevous assure une affiliade omasepraisndgi
couverture complémentaire gratuite sous certaines conditions.

Pour bénéficier de la CMU de base, vous devez résider en France depuis
plus de 3 mois, de fagon ininterrompuet justifier de votre résidence stable en
fournissant 3 quittaces mensuelles successives de loyer, 2 factures successives
do®l ectricit®, gaz ou t ® ®phone, et c.
Les personnes de nationalité étrangére doivent en outre étre en situation
réguliere en matiere de séjour des étrangers en France.

La durée de 3 mois n'esutefois pas exigée pour les bénéficiaires :

- d'une prestation familiale, une allocation de logement ou laide
personnalisée au logement

- d'une prestation de vieillesse "non contributiye"

- du revenu de solidarité active (RSA)

- de prestations d'aide so@aaux familles, aux personnes &agées ou
handicapées

- d'aides a la garde d'enfants

- du statut de réfugié, admis au titre de l'asile ou ayant demandé le statut de
réfugié.

La durée de résidence de 3 mois n'est pas non plus exigée :

- des personnes inscstelans un établissement d'enseignement

- ou qui séjournent en France pour effectuer un stage dans le cadre

d'accords de coopération culturelle, technique et scientifique.

Pour en faire la demande, adresgeas a la caisse primaire d'assurance maladie
(CPAM) de votre domicile.
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Vous devez joindre toutes les pieces justificatives de vos revenus : avis
d'imposition, bulletins de paie. Un formulaire est téléechargeable sur le site

www.cmu.fr/ Rubrique «CMU de base > obiér la CMU en 3 étapes.

En cas d'attribution de la Couverture maladie universelle de base, vous relevez
de ce régime des le dépdt de votre demande. Il en est de méme pour les
membres de votre famille a votre charge.

La CMU est gr at uestpasimspbsableou si veus vezydeit n 0

au revenu de solidarité active (RSA).

La CMU nbéest pas gratuite polamuellees peril
sont supérieures au plafond fixé, pour la période du®loctobre 2009 au 30
septembre 2010, a 9 020ueos par foyer. lls doivent verser une cotisation de

8% sur la partie de leur revenu fisapli dépasse ce plafond. La CPAM se
fonde sur | es r e vcwile précédantla demande dedGMU.l 6 a n
La CMU comprend également une assurance complémemgatuite pour les
personnes titulaires du RSA et celles dont les ressources annuelles sont
inférieures a un plafond qui varie selon la composition du foyer (a compter

du lerjuillet 2009 : 7521 euros pour une personne, 11 282 euros pour 2

personnesl13538 euros pour 3 personnes).

Pour en savoir plus sur la CMU

- www.ameli.fr/ Rubrique «Accueil > assurés > soins et remboursements >

CMU et complémentaires santé

- www.servicepublic.fr/ Rubrique «SociatSantéx».

Vous revenez doéun payvs hors de | 6Uni or

Les droits ouverts aupres de I'Assurance maladie de la sécurité sociale sont

automati quement ®chus du fait de | 6e
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d éxercer une activité pour bénéficier au retour d'une prise en charge des frais

meédicaux.

Vous r ®si dez ° | 6®t ranger et VOUS VO
temporaire

- Vous étes adhérent a la Caisse des Francais de I'Etranger (CFE)

Vous bénéficiez peradn t 3 mois dbébune prise en
France. Cette protection peut aller
séjour de 3 a 6 mois de la CFE.

- Il existe une convention de sécurité sociale entre la France et vopays
doactivit®

Des cowentions bilatérales de sécurité sociale ont été conclues avec les pays
suivants (hors Espace économique européen), toutefois il faut noter que toutes
ne contiennent pas des dispositions er
Algérie, Andorre, Bénin, Bosnielerzgovine, Cameroun, Canada, Sagrt,

Chili, Congo, Corée, Cote d'lvoire, Croatie, Etbhsis, Gabon, Israél, Japon,

Jersey Macédoine, Madagascar, Mali, Maroc, Mauritanie, Monaco, Monténégro,
Niger, Philippines, Québec, Sadarin, Sénégal, Serbie, TogTunisie,Turquie.

En outre, la Suisse appligue les reglements européens en matiéere de sécurité
sociale depuis le®ljuin 2002 (se reporter au chapitre intitulé « Vous revenez

déun pays de | 6Union europ®enne).

Vous pouvez bénéficier lors de vos séjoemsFrance du remboursement de vos
frais m®di caux en cas déburgence. Cer
mécanisme au fait que le séjour en France soit effectué dans le cadre des congés
payés du pays (sauf Québec). Quelques conventions prévoient gxpadses

qui retournent dans |l eur pays door i f
bénéficient des remboursements francais tout en conservant les indemnités

journalieres du pays de travail.
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Il est donc important de se renseigner au préalable sur le contetau d
convention en demandant conseil aupres du :

Centre des Liaisons Européennes et Internationales de Sécurité Sociale
(CLEISS)

11 rue de la tour des Danieg5436 Paris cedex 09

Tél. : 01 45 26 33 41 Fax : 01 49 95 06 50 Internet :.www.cleiss.fr/

Nooubliez pas de demander ) | a s®cur

adéquats pour obtenir le remboursement de vos soins en France. A défaut, vous
pouvez bien entendu accéder aux soins, mais leurs frais ne soptip@s

charge par | 6Assurance mal adie fran-ai

Vous vous installez durablement en France
Situations ouvrant droit & I'Assurance maladie
Si vous n'avez pas retrouveé immeédiatement un emploi au retour, vous pouvez
ouvrir des droits a I'Assurance maladans 3 cas :
Si vous avez cotisé a la CFE
Les expatri ®s qui ont adh®r ® ~ | 6Assu
maintien de leurs droits pendant 3 mois au maximum a comptet phurlde
résidence en France. A6i ssue de cet t déndider deda e, i
CMU de base.
Si vous avez cotisé au Pdle Emploi Services (ex.Garp)
Les expatri ®s qui ont cotis® au moin
expatriés obtiennent au retour une allocation chémage par leur P6le Emploi.
Cette allocationouvreeds dr oits ° | 6Assurance mal a
Si vous avez travaillé dans un pays lié par une convention de sécurité
sociale
Vous pouvez faire appel, en fonction ¢
accomplies dans un autre Etat pour ouvrir immédiatement dets drok

prestations francaises.
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T

Si vous nbdbavez aucune couverture soci
Vous demanderez ~° |l a Caisse primaire
domicile - qui gere votre sécurité socialea bénéficier de lacouverture
maladie universelle(CMU). Po u r plus doéinformati ons
reporter a la rubrique de ce chapitre intitulée « La couverture maladie
universelle».

Si vous retrouvez un emploi en France, votre nouvel employeur cotisera pour
vous auprés de I'Assurance maladie. Alors lasCais pr i maire doA
maladie (CPAM) de votre domicile vous ouvrira des droits a partir de la fin de
votre premier mois de travail, des lors que vous avez travaillé au moins 60

heures.

Vous revenez doéun pays de | 6Uni on eurc

Plusieurs reglements wonunautaires favorisent la libre circulation des
travaill eurs au sein de | 6Union europ:
des r®gi mes de s®curit® sociale des
économique européen (Norvege, Islande, Liechtensénte Suisse.

La coordination impose aux Etats de prendre en compte les périodes
déassurance, de cotisati on, de r ®si de
| 6Uni on europ®enne afin de | ui ouvrir
maladie lorde son retour en France.

Loexpatri ® doit S e caipse étrangéaree un ouaplugers s  d €
formulaires pour faire reconnaitre ses droits aprestation. Ces attestations de

droits varient selon la nature du déplacemerristpie protégé, le statabcial de

| 6i nt ®r es s ®.
Séjour temporaire en France (tourisme, visites familiales)

La carte europ®enndg gqgdié agseunrpd mace rmhalaanc

E 111) permet doé°tre soi gn®@®LetavailBurance
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et les membres dsa famille qui effectuent un séjour temporaire en France

ont droit aux prestations en nature si leur état vient a nécessitesonhss

immédiatement nécessaires. Il convient de se la procurer dans le pays européen

de r®sidence, aupdeséuritdsocidledéor gani sme | c
En milieu hospitalier, vous étes dispensé du paiement de la partie sécurité

sociale des frais m®di caux (non progr &
En milieu ambulatoire, vous devez payer les honoraires médicaux et les

médicaments, et demander pasléte le remboursement a la CPAM du lieu des

soins.

(@)}
c
5
(@]
QD
0)]
o

A d®f aut de formul aire ou d

étrangere peut rembourser les soins.

Transfert de résidence a but thérapeutique

Le formulaire E 112aut or i se | Oreex gnaFtrance @our'se fair®j o u
soigner, en conservant ses droits aux prestations, lorsque les soins figurent parmi

|l es prestations pr®vues par | a | ®gi sl ¢
de I'état de santé du requérant, étre dispensés danslaimdénalement
nécessaire. Il existe également un transfert de résidence indemnisé qui assure a
la personne convalescente le versement des indemnités journaliéres étrangeres

en France.

Transfert de résidence permanente

Il existe de nombreux formulairepg@licables a diverses situations de retour et

qgui obligent | a CPAM © wvous rouvrir de
des p®r i odes dobébassurance accomplies
européenne.

1 sbagi't p oformulaite® [ $04 -eEn1106 - &1109 d & 21 qui

doivent étre retirés aupres des caisses locales compétentes. Ces attestations
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per mettent aux r®sidents des pays de |
charge de | eurs soins |l orsqudéils trans

Vous reprenez une activité en France

Le formulaire E 104 per met |l a totalisation de
accompl i es sur | e t e r rfaciite larréouvedideu n E
automatique de VOS droi ts " | 6 Assur

immé&diatement une activité a votre retour.

Vous revenez en France sans emploi ni allocation
Le formulaire E106per met doé°tre couvert par | a
tous | es soins y compris pour ceux Qqui

Votre famille revient en France sans vous

Le formulaire E 109 p er me t ) votre famille de I

mal adi e fran-aise | orsqubell e revient

travailler dans un pays de | 6Union eur
Vous étesretraitte d un pays de | 6UE

Le formulaire E 121 vous per met , ai nsi guo- VOt

I mm®di at ement des droi ts " | 6 Assur an

établissement en France.

Pour en savoir plus

- depuis le 01/07/08, il convient de composer |e486pour joindre sa caisse
déassurance maladie (prix doun appel
| 6 ®t r (8Alg76 36 46

- La protection sociale en Francei | 6 ADECRI pr ®sent e un

compléetesur son site Internetwww.protectionsocialefrancaise.org/

- La sécurité socialed Internet :www.securitesociale.fr/

-L 6 As s ur an c(embousénernds, mestations, adresse de votre CPAM)

Interret : www.ameli.fr/
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- Centre des Liaisons Européennes et Internationales de Sécurité Sociale
(CLEISS) - Tél. : 01 45 26 33 41 Fax : 01 49 95 06 50

Internet :www.cleiss.ff
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LA RETRAITE

Vous revenez doun payvs hors de | 6Uni or

Vous revenez doéun pays | i ® par une <cor
Vous pouvez obtenir, sous certaines conditions, la prise en compte de vos

p®ri odes d' assurance @iidatorcdewddersitsala | 6 ®t
retraite francaise.

Votre <caisse doassurance vVvieillesse t
| 6®t ranger aux trimestres acquis en F|
d s |l ors quodel | evouws pdrneet de fiquidebuhe pensionnde s t r
vieillesse francaise a taux plein a 60 ans.

(Acompterdu?dj anvier 2009, |l es dur ®es dobdass
du droit © pension au taux plein sont
génération, pur atteindre 164 trimestres en 2012 pour les assurés nés en 1952

T Cf circulaire Cnav n°2008/41 du 25/07/2008

Exemple: si vous avez accompiu moins une année d'assuranceous la
législation d'un Etat (parfois 18 mois consécutifs comme aux-Ehaits), la
caisse étrangére et la caisse francawalisent | e s p®ri odes do
accomplies dans les 2 pays et versent chacunep@ngon au prorata des

périodes accomplies sous leur propre législation.

La totalisation des p ®esirégomessde séoueité f e c t
sociale visés par la convention.

La liste des pays avec lesquels la France a signé une convention de sécurité
soci al e est donn®e au chapitre ¢ LOA:
renseigner sur les dispositions contenues desga@nventions en vous adressant
auCLEISS :
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Centre des liaisons européennes et internationales de sécurité sociale
11 rue de la ToudesDamesd 75436 Paris cedex 09

Téléphone : 01 45 26 33 4Fax : 01 49 95 06 50Internet :www.cleiss.fr/

Vous revenez doéun pays non | i ® par une
Dans de nombreux pays, les Iégislations interdisent aux expatriés d'exporter les
pensions de retraite acquises ~ | 0®tr ¢
Votre caisse francaise calctdevotre retraite indépendamment de la carriere
effectu®e -~ | 6®t ranger . Autrement dit
seront pas pris en compte pour déterminer le taux de calcul de votre retraite
francaise. Toutefois, si vous étes de nationélitan - ai se, vos p®ri
salari ®e ~ | 0 ®t° raaihl§88 pourrpomt £t® prises anrcenypte,a u
sous certaines conditions, au titre de périodes équivalentedelAwde cette

date, si vous étes salarié et souhaitez percevoir unarett e ®manant do
francaise, il convient de souscrire une assurance volontaire aupres de la Caisse
des Fran-ai s de | 6Etranger, soit rac
Fran-ai s peuvent racheter delkssecpouri s at
les activités salariées exercées hors de France). Ces dispositions valent
également pour les régimes de retraite complémentaire obligatoires Arrco et
Agirc, gui di sposent doune c drcates).e s p®
Lescommercants arti sans et professions | ib®
ont également la possibilité de souscrire une assurance volontaire pour le risque

vieillesse aupres des régimes de retraite des travailleurs indépendants.

Renseignexous aupres de @aise des Francais de I'étranger (CFE)
BP. 1006 77950 Rubelles
Tél. : 01 64 71 70 00 Fax : 01 60 68 95 74

Courriel :courrier@cfe.fr- Internet :www.cfe.fr/
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Bur eau d@ueetdulurdial vendredi de 9 a 16 heures)

12 rue La Boéti® 75008 Paris
Tél. : 01 40 06 05 80Fax : 01 40 06 05 81

APour la retraite complémentaire des travailleurs salariés

Caisse de retraite pQGRH,brsivousétel salamone et
cadre) et Institution de retraitedes cadres et assimilés de France et de
| 0 e x t IRCAFEXY i voys étes cadre)

Groupe Taitbout

4 rue du ColoneDriantd 75040 Paris cedex 01
Tél. : 01 44 89 43 41 (du lundi au vendredi de 9h a 18h)
Internet :www.groupetaitbout.com/

APour la retraite complémentaire des travailleurs non salariés ou salariés

de profession spécifique

Pour | es artisans, commer -ants, profes
Régimesocial des indépendants (RSI)

57 rue Amperé 75017 Paris
Tél: 01 43 18 31 00 Internet; www.idfouest.lersi.fr/

Pour les professions agricoles
Caisse de mutualité sociale agricole de-tiéeFrance

161avenue Paul VaillanCouturierd 94250 Gentilly
Tél. : 01 49 85 50 00Fax : 01 49 85 49 94Internet :ww.msaidf.fr/

Vous pouvez également vous constituer une retraite complémentaire en cotisant
aupres d'organismes pés. Toute information a ce sujet est disponible a :

La Maison des Francais de I'étrangerd Bureau de la protection sociale

48 rue de Javél 75015 Paris
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Tél. : 01 43 17 62 52 Courriel: social@mfe.org

Vousrevenezll b un pavyvs de | 6Union europ®enne

Le reglement communautaire 1408/71 impose aux caisses de retraite,

| orsqu' el l es 1liquident |l a pension de
accomplies dans | es pays de | 6Union ¢
euro@en ( Norv ge, | sl ande, Liechtenstei
avec | a Sui sse, |l es p®ri odes accompl i

de la Suisse peuvent étre totalisées.

| noest toutefois pas posisedl dandse It&
| 6EEE et | a Sui sse.

Avant de revenir en France, il convient de se procureel@vé de carriere.

L6©ge ° partir duquel I est possi bl e
vieillesse diff re suivant nlaydiplast I i g

www.cleiss.fr/infos/pensiowalculrgt.html

Les conditions pour liquider une pension communautaire

La condition essentielle poumande.i qui der

Une année d'assurancea ®t ® accompl i e dans c ha:t
europ®enne 0¥ vous avez exerc® une ac
francaises prennent malgré tout en compte les quelques trimestres étrangers. Le
reglement prévoit desmodalités particulieres de calcul de la pension
communautaire | orsque |l a dur ®e dobdéassu
pas un an et quobdaucun droit nbdest o0ouUVE
Vous devez remplir, dans chacun de ces pays, les conditions pour pouvoir

obtentr | e versement d'une pension (attei
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Les modalités pratiques de la coordination
A - La caisse de retraite fran-aise qui

en fonction de vos seules périodes d'assurance accomplies en France.

A L iase dearetraite calcule ensuite votre pension communautaireaisse

fran-aise ajoute aux trimest péisdesval i d
d" assurance accomplies dans |1 6Uni on
le cas)

- La caisse tvootsalp ®&rei oddbeasb odddassur ance.
elles avaient été accomplies en France.

- Elle integre ensuite dans la formule de calcul, votre salaire de
référencefrancais (moyenne de vos 25 meilleures années de salaires
percus en France pour les générated948 a 1952).

- Enfin elle proratise le montant de la pension obtenue en fonction du
ratio : périodes d'assurances réellement accomplies en France sur la
totalité desp ®r i odes doéassurances vali d®es

durée maximale.

La formulede calcul de la pension est la suivante

sal aire de base x /dupemaximaledur ®e dobéassur

ALa caisse francaise compare le montant de la pension nationalechviec
de la pension communautaire proratisée et sert le plus avantageux :

- si la pension nationale est la plus favorable, vous percevez votre retraite
francaisen or mal ement et vous recevez unhe
européenne,

- si la pension communautaire proratisée est plus avantageuse, alors la
caissefrancgaise vous verse le ntant de cette pension en fonction des seuls
trimestres r®ell ement accomplis en

européenne versent la pens@teur charge pour les périodes d'assurance
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accompliessous leur Iégislation. lls procedent a la méme comparais
entre la pension nationale et la pension communautaire et versent une
pension communautaire proratisée si celleest plus élevée que la

pension nationale.

A toutes fins utiles, vous pouvez consultema Cai sse national e

vieillesse (CNAV)al'adresse Internetwww.retraite.cnav.fr/

Les régimes de retraite complémentaire Arrcégirc font partie du champ
déapplication de | a coordination c¢commt
En application de ces régles, les caisseretitaites complémentaires sont tenues

dbassurer des ®quivalences en reconnai

Etat de | 6Union europ®enne comme si e
dans un Etat de | 6Uni o mémewirdanp I® pagsree = |
cause, | a retraite de base nbest pas r
Mai s, en pratique, | a coordination es

retraite complémentaire européen équivalent. En effet, la plupart sont gérés par
capitalisatioralors que les régimes Arrgagirc sont des réegimes par répartition.

| est donc conseill ® déadh®r eArrcoyvol ont
et de I'RCAFEX (régime des cadres Agirc) afin de continuacketer vos

points de retraites complémentaire © partir déun pays de

Pour en savoir plus

- Site Internet : www.retraite.cnav.fr/ Rubrique  «Travailler a

| 6 ®t r>aalcgl dervotre retraite

- Site Internet www.mfe.org/ Rubrique «Protection sociale > protection

sociale des salariés > les retraites complémentaires
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- Centre des Liaisons Européennes et Internationales de Sécurité Sociale
(CLEISS)T 11, rue de la Tour des Damé&®b436 Paris CedexoQ Tél:
01 45 26 33 41 Internet: www.cleiss.fr/

- Cai sse nati onal e d 6 a s s Informaticnedesv i e i |
Fran-ai s €140 aveh tde Fdandgee76951 Paris cedex 19
Tél. : 01.40.37.37.37 Courriel : informations@cnav.fr
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LES MODES DE GARDE DES ENFANTS

Quand les deux parents travaillent, il faut songer a un mode de garde pour les
jeunes enfants.

Il existe diverses possibilités pour faire garder safant. Tous les modes de
garde sont payant®es aides financieres peuvent étre versées par les

cai sses d familialeso c at i ons

Les creches

La creche collective

Les enfants agés de 2 mois et demi a 3 ans dont les deux parents travaillent, sont
accuelispour l a journ®e, tout au | ong de
stricts (7h3018h30 en moyenne) ne sont pas adaptés pesir parents
travaillant la nuit ou le samedi. Toutefois ce mode de garde estamgandé et

le nombre de places est limité. #sil estil conseillé de se renseignarant la

nai ssance de | 6enfant et de demander
(si la creche est municipale) ou de la direction de la créche (si la creche est
privée ou parentale) et le rapporter avec lésgs justificatives demandées.

Les tarifs sont calculés en fonction des revenus et des charges de la tasille.

familles peuvent b®n®ficier de r®duct.i

La creche familiale

Ce type de garde associe la garde chez une assistante maternéke @@ty
rmun®r ®e par | a c¢cr che) qui peut acc.
collectivité.

Ce mode de garde permet des horaires plus souples que dans une créche
collective.

Les tarifs sont calculés en fonction des revenus et des chargefaddalle. Les

inscriptions sont effectuées auprés de la creche ou en mairie.
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La créche parentale

La creche parentale est une creche collective privée gérée par les parents. Ceux
ci participent, ) tour de rtl e,e” | a
personne qualifiée.

La participation financiere des parents est calculée en fonction de leurs revenus.

Il s peuvent b®n®ficier de r®ductions ¢
Les inscriptions se font directement aupres de la creche (adresse disponible en

mairie).

Les autres moceks de garde

Loassi stante maternell e agr ®®e
Appelée autrefois nourrice, elle garde votre enfant a son dom(8ile
enfants au maximum). Agréée par le département, elle est conseillée par les
services de la Protection maternelle et infantile (PMI). Vous poooavenir
dohoraires plus souples que ceux de |
employeur.
Comme employeur, vous devez :

- établir un contrat de travalil,

- la d®cl arer ° | OURSSAF dans | es 8 jou

- lui etablir un bulletin de paye mendue
Au 1% janvier 2010, le salaire horaire brut est de 2,49 euros. Au salaire de base
sbajoutent certaiakesenanademmailt®sni{eamt r e
Si | 6enf ant est ©g® de moins de 6 an:
peuvent aw i r dr oit ” | a prestation dbaccu
prestation comprend

- une prime ~ |l a ngissance ou ~ | 6adopt

- une allocation de base
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un complément de libre choix du mode de garde, si vous faites garder votre
enfant par une assistameaternelle agréée ou si vous employez une garde a
domicile;

un compl ®ment de I i bre choix doéactiywv
activité pour vous occuper de votre enfant.

Pour en savoir pl us, Vous pouvez <con:
familiale : www.caf.fr/ Rubrique «Toutes les prestationsPr est ati on d o0
du Jeune Enfant.

Dans | e cadre de | 6action sociale in
forme de Cheque emploi service univel&ESU) a été créée pour la garde des
enfants des agents de | 0Et at

Pour connaitre les adresses des nourrices, adrgssisza la mairie ou au
service de Protection maternelle et infantile (PMI).

Pour | es formal i-v®ss d'oelmipivRiSsGfAfodia e s s e :

Caisse doal | ownavtcaffd)ns f ami |l i al es (
Léembauche doéune nourrice ° domicile
Loenf ant peut °tre gard® au domicil e

employez comme salariée. Dans ce cas, vous bénéficiez :

déune r®duction dobéimplt ®gale ° 50 %
annuell e de 12 000 euros, soit une r ®c
sous certaines condi t i onfasta danilepar al | c

un enfant de moins de 6 ans.

Pour en savoir pluswww.servicepublic.fr/ Rubrique «Particuliers Argent >

ImpOts, taxes et douane > Impot sur le revenu : déductions, réductionsitet créed
d'impét > Réduction d'impét ou crédit d'impbt pour I'emploi d'un salarié a

domicile».
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La haltegarderie

La haltegarderie accueille les enfants de moins de 6 ans de maniere
occasionnelle, a raison de 3 dgmirnées par semaine au maximum. Sachez
touef oi s que ce mode de garde est desti
travaille pas ou a temps patrtiel.

S6offrent 7 v o:waeus pbaevezxsousgclreasun bontlatieh dgisut
déann®e qui r ® sjeurnges fixgs|habsddmadairesup vdte mi
enfant ou bien le déposer occasionnellement, aprés avoir retenu une place. Les
haltegar deri es ®tant tr s pris®es, il Co

pour inscrire votre enfant. Les tarifs sont calculés en fonction des ressources.

Pour connaitre les adresses, renseiyoes a la mairie de votre lieu de

domicile.
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LOENSEI GNEMENT

La scolarisation

La scolarit® est obligatoire ° partir
Elle se déroule selon le schéma suivant :

Ecole maernelle (3 ang : Petite section / Moyenne sectioBrande section
Ecole primaire/élémentaire(6 ang : Cours préparatoireQours Elémentaire 1/
Cours Elémentaire 2 / Cours Moyen 1/ Cours Moyen 2

College(11 ang : Sixieme /Cinquieme / QuatriemeTroisieme (orientation
Brevet)

Lycée général et technologiquél5 ang: Seconde (orientation) / Premiere /

Terminale (Baccalauréat)

L' ®col e maternelle, | 6®col e primairel
L'école maternelleest facultative. Elle est gratuite.

Les enfantspevent y °tre accueillis ° part:.
limite des places disponibles. Ils peuvent également étre admis, dans la limite
des places disponibles, s'ils ont atteint I'age de 2 ans le jour de la rentrée
scol aire et Toientphysiquenient etrpsycholagiguernsent préts a
fr®quenter | 6®col e. LO®col e mat er nel
moyenne et la grande section.

Les enfants sont inscritsl'@cole primaire a la rentrée scolaire de I'année civile

au cours de laquel ils atteignent I'age de 6 ans. Toutefois, il existe une
possibilité d'admission pour des enfants plus jeunes qui sont préts a recevoir les
enseignements de I'école primaire.

Renseighea/ous en cours d'année auprées de I'école ou de l'inspection
académiga.

L6®c ol e comprendalésrclasses suivantes : cours préparatoire (CP),
cours élémentaires 1 et 2 (CE1 et CE2), cours moyens 1 et 2 (CM1 et CM2).
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Vous pouvez scolariser votre enfant dans une école publique ou privée ou
encore l'instruire a la maison.

Dans ce dernier cas, vous devez faire au préalable une déclaration au maire et a
I'inspecteur d'Académie, renouvelée chaque année. Des contrbles seront
effectués pour s'assurer du niveau d'instruction et de I'état de santé de l'enfant.

L &6i ns c ddvdre entamt dans une école publique a lieu au plus tard au

mois de juin précédant la rentrée scolaire. Dans certaines communes, les
inscriptions se prennent des le mois de janvier. Renseignezau plus tot sur

| es dat es doéi nscr i pgezvoosna lam@itende avatre e z 0
domicile avec les documents suivants :

- le livret de famille, une carte d'identité ou une copie d'extrait d'acte de
naissance,

- un document attestant que l'enfant a subi les vaccinations obligatoires pour son
age ou un docuent attestant d'une cordiredication,

- un justificatif de domicile, indispensable pour toute inscription. Si vous ne
connai ssez pas encore votre future adr
| ors du retour, quand cleous pourrez j USs
La mairie vous délivre urertificat d'inscription indiquant I'école ou est

affecté votre enfant. En cas de difficultés pour l'inscription, adressesz aux

services de l'Inspection académique de votre département.

Vous vous présenterez ensuite adtole.L'inscription de votre enfant sera
enregistrée par le directeur sur présentation :

- du certificat d'inscription délivré par la mairie,

- du livret de famille, d'une carte d'identité ou d'une copie d'extrait d'acte de
naissance,

- d'un certificat divré par le médecin de famille attestant que I'état de santé de
I'enfant est compatible avec la vie en milieu scolaire,

- d'un document attestant que I'enfant a subi les vaccinations obligatoires pour

son age.
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Soi | sbagi't déune imes de dopmitile, prévoyazple s
certificat de radi at i on-ciestRebalemen@eélipar | ¢

par | es ®coles fran-aises ~ | 6®tranger

Le collége, le lycée

Le collégecomprend les classes suivante€™6 c hoi x doéune prem
vivante), 5™ (latin facultatif), 4™( choi x déune secgmde | ¢
(grec facultatif, Brevet des colleges).

Pour en savoir plus, VOUS pouvez cons

nationale www.education.gouv.fr/Rubrique «e systeme éducatif > les

ni veaux dbéenseignement > |l e coll ge e.
Les classes dlycéesont au nombre de 3 : Seconde (orientation dargoée

général, technologique ou professionnel), Premiere (pour le lycée

d 6 e nneneent @énéral, orientation vers une section scientifique, littéraire,
sciences économiques), Terminale (Baccalauréat).

Pour en savoir plus, Vvous pouvez cons

nationale www.education.gouv.fr/Rubrique «e systeme éducatif > les

ni veaux doéensem»gnement > | e | yc®e
Pour | 6inscription dans | "enseignement
avec l'établissement que vous avez choisi.

Dans I'enseignement public, vodsvez, en principe, inscrire votre enfant dans

le college du secteur géographique de votre domicile. Du fait de votre retour en
France, vous étes en situation de changement de domicile. Vous vous
adressereau service de la scolarité dectorat de votre future Académie qui

vous communiquera le dossier d'inscription.

On vous demandera de choisir :

- le régime de votre enfant (internat, dgmension, externat) ;

- la premiére langue étrangere ;

- si vous désirez lui faire suivre un enseignement facultatiémigue et culture

régionales.
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N'oubliez pas de confirmer son inscription aupres de |'établissementies

gue vous connaitrez le collége ou votre enfant est admis.

Une dérogation peut étre accordée par l'inspecteur d'académie quand le college
du secteur derattachement n'offre pas certains enseignements (langues
étrangeres, section internationale).

Léinscription au | yc®e d®pend des d®ci
enfinde8™par une commi ssion, ainsi eue de
du district scolaire. Apr s avoir pri
vous devez prendre contact avec le lycée pour la constitution du dossier

doéi nscription.

Votre enfant a suivi sa scolarité a I'étranger dans un établissement francais
recnnu par | e minist re fran-ais de | 6E
Les décisions d'orientation prises par cet établissement sont valables de plein
droit en France.

Avant votre retour en France, vous devez demander un certificat de radiation a

| 6anci enne &®&cohes Leesf fd®omt uer pour | 06
sont les mémes que celles prévues pour un changement de domicile. Vous devez
vous adresser :

- a la mairie de votre nouveau domicile pour une inscription dans une
écoleprimaire;

- au rectorat de votre Adamie pour une inscription dans un college ou un

lycée. Reportezvous aux rubriques @dessus (¢ LO®col e ma-

primaire »et « Le college, le lycée »).

Votre enfant a suivi I'enseignement par correspondance du CNED pendant son
S®) ourangér | 6 ®t r

Les décisions d'orientation prises par le Centre national d'enseignement a
distance (CNED) sont valables de plein droit en France.
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Les d®marches ~ effectuer pour | 6i nscr

celles prévues pour un changement daidite. Reportez/ous aux rubriques <i

dessus (¢ LO6®col e maternelle, | 6®col e
Votre enfant a sui vi sa scolarit® 7 | ¢
par | e minist re fran-ais de | 6Educat.
Pourl 6i nscription dans | 0dolkge lgched,ume n t p

examen dobéadmi ssi on eRenseigneéou®sualla dateedeat de
cetexamenauprease | 6l nspection acad®mi que gqui
charg® de | @adcdscuerielvedhant enlfe - CantRet r an g
académique pour la scolarisation des enfants nouvellement arrivés et des enfants

du voyage)Le Centre doélnformation et doOr i
passer ces tests. Pour savoir sidestestssgn®exi pour | i nscript.i

convient de contacter la mairie de votre domicile.

Loéensei gnement i nternati onal en Fr ance

Si vous souhaitez que votre enfant ne perde pas les connaissances qu'il a
acquises dans une langue vivante, sachez qu'il exast France des
établissements comportant des sections européennes ou internationales.

Pour connaitre les langues enseignees et les implantations en France des sections
internationales :

Internet : www.education.quv.f/ Rubrique « Europe et international » >

Europe de | 6®ducation > apprentissage

sections internationales

Les sections européennes

On compte plus de 4 500 sections européennes, implantées en college,et lycé
dans | 0enseignement public et dans d
débassociati on. Elles sO0adressent aux |

langue étrangere a un niveau aussi proche que possible du bilinguisme.
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Léensei gne megaose sudéas prpgeamme® enrvigueur des colléges et
lycées. Pendant deux ans, éf@ten 5™ 6 ® “ve re-o0oit un
renforcé de la langue choisie. Puis & partir de®l§ 4 suit un enseignement
parti el déune ou pl ugiquesudans la thngsecde pal i n €
section.

Le dipl*me du baccal aur ®at portera |
fonction des résultats obtenus.

Pour en savoir plus, Vvous pouvez cons

nationale www.education.gouv.flRubrique «€urope et international > Europe

et éducation > Apprentissages des langues > En savoir ipl&@&ctions

européennes.

Les sections internationales

Ell es accueill ent engers. Ainsizebes @éent bh@&dre d 6 ®
propice 7 | 6apprentissage par | es ®l v
niveau. Les équipes pédagogiques sont mixtes, francaises et étrangeres. Les
professeurs étrangers enseignent dans leur langue en higi@ographie et
littérature de leur pays, sur des programmes établis en concertation avec les
autorités éducatives des deux pays.

Ensei gnement pri maire au moins 3 he
langue étrangére.

Enseignement secondaire :

-4 heues hebdomad a-dgdgographied dohti2sheéumes enelangue
étrangere,

- 4 heures hebdomadaires au moins de lettres étrangéres dans la langue du pays
choisi, en plus des horaires réglementaires de langue étrangere.

Ces sections préparent au brevetdes! | ges, option intern
internationale du baccalauréat (OIB).

Pour en savoir plus, VOUS pouvez cons

nationale: www.education.gouv.frRubrique «Europe et international > Europe

84


http://www.education.gouv.fr/
http://www.education.gouv.fr/

et éducation > Apprentissages des langues > En savoir pigte des sections

internationales et Sections internationales

La filiere bilingue franceallemande

La filiere a été créée sur la base des sections euraggsdpa colleges et lycées.

La spécificité de ce réseau de sections bilingues a profil fralfemand réside

dans le jumelage de deux établissements et dans la conception en commun de
projets.

Cette formation conduit a la délivrance simultanée des deu&nu#s de fin
do®tudes secondaires fran-ais et all e
de | angue et | ittt ®r ature et de | 0ense
dans la langue associée, sur la base de programmes définis en commun par les

autorités des deux pays.

Léenseignement sup®rieur

Si vos enfants sont titulaires ou futurs titulaires du baccalauréat francais obtenu

| 6®t ranger ,
guodils soient ou non de nationalit® f
dans une université francaise s'efte selon la procédure APB (Admission Post
Bac) disponi bl e 7 [|h@p//dwweadnsissiordostbiacif net s

Si vos enfants préparent le baccalauréat européen, le baccalafrerato
allemard ou le baccalauréat international de Geneéve,
leur admissioren premier cycle universitaire s'effectue selon la méme procédure

(http://www.admissiospostbac.fr). Ces baccalauréats sont en effet valables de

plein droit sure territoire francais et sont assimilés au baccalauréat francais.

Si vos enfants sont scolarisés dans le systeme éducatif du pays ou vous résidez,
ils peuvent s'inscrire en premier cycle dans une université france@eldion

que le aplédme qu'ils préparent confere la qualification requise péine
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admis dans les établissements analogues a ceux du pays ou le dipléme est
délivré. 1l leur est toutefois recommandé de se signaler, dées le mois d'avril, a
I'attention de l'université dansdaelle ils envisagent de demander leur
inscription afin d'obtenir la validation de leur diplome.

Pour plus de renseignements

www.diplomatie.gouv.fr/ Rubrique «Espace étudiants > étudier a

| 6®t ranfger mer sdum | es ®tudes ° | 6 ®t r
diplomes étrangers en France

www.ciep.fr/enienaricfr/

Les aides financieres

Pour vous aider a financer une partie des dépenses de scolaripduleirs
publics ont mi s en place un certain r
pr ®ci ser quobébun retour en France, apr
aide spécifique.

Lédball ocation de restr ®er s®e | pamatiensl @A RS
familiales, sous condition de ressources, aux familles disposant de revenus
modestespour tout enfant scolarisé agé de 6 a 18 ans.

Le plafond de ressources pour la rentrée scolaire-2000 est de 22 946 euros

pour un enfant a charge, 28 241 asuipour 2 enfants, 33 536 euros pour 3
enfants, 5 295 euros par enfant supplémentaire.

Son montant est de 280,76 euros pour un enfant agé de 6 a 10 ans, de 296,22
euros pour un enfant agé de 11 a 14 ans, de 306,51 euros pour un enfant agé de
15 4 18 ans.

Renseignex ous aupr s de | a cawwssafl)ddal | oc e
La bourse de fréquentation scolaireest uneaideaccordée par certains conseils
généraux, aufamilles de condition modestElle est réservée ayarents qui,

en l'absence d'une école dans leur commune, doivent scolariser leur enfant dans
une école élémentaire d'une localité voisine, en qualité de-glmsionnaire

(voire de pensionnaires selon les départements).
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Elles varient d'un département aitie, suivant les délibérations adoptées par les
conseils généraukans tous les cas, I'enfant doit étre scolarisé en classe
élémentaire (du CP au CM2)ans une école distante de plus de 3 kilomeétres du
domicile familial,et étre dempensionnaire (voirggensionnaire)L.a demande
de bourse doit étre effectuée en début d'année schlaidmssier est remis aux
familles par le directeur de I'école.
Les bourses de collége et lycémnt attribuées sous conditions de ressources en
fonction des charges degrfdles. Desprimesd 6 e nt r ®e en Seconde
en Terminale peuvent °tre attribu®es
De plus, les colleges et lycées sont dotédatels sociaux.Ceuxci sont
destinés a apporter une aide aux familles qunamsent des difficultés pour
couvrir les dépenses de scolarité.
Tous renseignements utiles, tant en matiére de bourses que de fonds sociaux,
sont fournis par :
|l e secr ®tariat de | 6®t,abli ssement fr®
| 6i nspection achodr&smi que, service des

Pour plus de renseignementsvww.servicepublic.fr/ > Rubrique «amille >

Scolarité > Aides financieres pour la scolarité des enfants du primaire et du

secondaire.

Léai de aemplac® axontpter de la rentrée 2008, la bourse sur criteres

uni versitaires et |l a bourse de mer i t
boursiers ou boursiers sur crit res
« treés bierma la derniére session du baccalautdae demande de dossier social
étudiant (DSE) doit étre déposée sur le site Internet du CROUS de son

Académie, avant le 30 avril précédant la rentrée. Se renseigner aupres du

secr®tariat de | 6®t abli ssement fr ®quer
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Pour plus de renseignementsvww.servicepublic.fr/ Rubrique «~ormation

Travail > Etudessupérieures > Financement des études supérieures

Pour en savoir plus

Les horaires et programmes doboenseigner

Pour | 6 ensei gnvevmedudationpgouv.imRulbrigue «De la

maternelle au baccalauréaHor ai r es et progr»ammes doe

Pour | 6 ensei gn ewwvrerdp.ff SRularigua d<alnfarngations

officielles > Programmes et accompagnements ».

Léorientation
Fiches m®t i er s, atl as des formati ons, a

PAIO, missions locales)www.onisep.fr/

www.education.gouv.flRubrique «QOrientation»

Formations e t di pl * mes dans | ensei gnemer

établissements www.recherche.gouv fiRubrique «Enseignement supérieur >

formations et diplomes.

Léinscription dans umverS§tdirmbl|l i ssement s

Ecole primaire, college, lycéewww.education.gouv.frRubrique <. 6 ® c o | e

dans votre région > Informations pratiques ».

Université: www.servicepublicfr/ Rubrique «~ormationTravail > études

supérieures

Classe préparatoire aux grandes écolesw.admissiorprepas.org/

Léannuaire des rectorats et acad®mi es

www.education.gouvfrRubr i que ¢ LO®col e dans V O

utiles»
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Léannuaire des internats

www.internat.education.gouv.fr/

Les indicateurs de performance des lycées

http://indicateurs.education.gouv.fr/

Les bourses et aides financieres
Allocation de rentrée scolairevww.caf.fr/

College et lycée www.education.gouv.frRubrique «Qutils de documentation

> téléprocédures et formulaires > famille > autres demamndes

Enseignement supérieuwww.cnous.fr/

La validation des diplémes étrangers en France

www.euroquidancer.org/

www.enicharic.net( centre europ®en doinformati ol
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LES TRANSPORTS

Loarri v®e °~ Pari s

Informationpour tous les vols Aéroport de Parisww.adp.fr/

Aéroport Orly Sud et Ouest
Pour rejoindre Paris, vous avez plusieurs possibilités
Cars Air France

Informations sur le siterww.carsairfrance.com/

Un car part toutes led3minutes a destination du terminal des Invalides ou de
la place Charles de Gaulle/Etoile, avat arrét a la gare Montparnasse depuis
Orly Sud (sortie L) ou Orly Ouest (niveau arrivdesortie H). Tarif: 11,50
euros (aller simple)

Orlybus
L e d ®gffactud porte® (OrhBud) ou J (OrlyOuest). Ce bus dessert la Cité
universitaire internationale de Paris et la place Deidedhereau. Tarif 6,40
euros;

RER C
La ligne C du RER dessert les stations parisiennes le long de la Seine y compris
lagared Austerl it z. Prendre | a navPBantt e po
de Rungis»>. Tarif: 6, 10 euros

Orlyval
Cette navette permet de rejoindre la ligne B du RER qui traverse Paris du sud au

nord. Tarif OrlyParis intra muros9,85 euros ;

B u s 1 8 3 . départ Terminal Sud pour se rendre Porte de
ChoisyMétro;
B u s 2 8 5 . départ Terminal Sud pour se rendre Gare de

Juvisy (RER) ou Villejui#Louis Aragon (Métro)
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| Noctilien pour les trajets entre 00h30 et 05h30

Les bus et cars Noctilien sont accessiblescdes forfaits (Navigo, Intégrale,
imagine R, Mobilis,...). Pour les occasionnels, le colt d'un aller ou retour Paris /
Orly revient a 3 Tickets t+.

- N31 : départ toutes les heures de Gare de Lyon, Gare d'Austerlitz, Porte
d'ltalie vers Aérogare d'GriSud
- N131 : départ toutes les heures de Gare de Lyon, Gare d'Austerlitz,
Bibliotheque F. Mitterrand vers Aérogare d'Orly Ouest et Aérogare d'Orly Sud

- N144 : départ toutes les heures de Gare de I'Est, Chatelet, Bastille, Gare de

Lyon, Place d'ltalievers Aérogare d'Orly Sud

Aéroport Charles de GaulleRoissy 1 et Roissy 2
Plusieurs lignes permettent de rejoindre Paris par bus ou RER.
1 Cars Air-France
La ligne 2 dessert la place Charles de Gaulle/Etoile et la Porte Madldgpart
s O0ef f e mpared, nivealrArRrivées», sortie 34 Aérogare 2, hall A et C
ou hall B et D, porte 5 ou 6. TarifL5 euros (aller simple)
La ligne 4 dessert les gares parisiennes de Lyon et Montparnasse. Le départ
soeffectue Ari®ée»gsatie 84, Aérogane P, petes Bl at
C2. Tarif: 16,50 euros (aller simple)
q R oi s sy b u s : ce bus dessert le Terminal 1, 2 et 3
et vous d®pose pHHewos@ersimpe)p ®r a. Tar i f
1 RER B
Cette ligne dessert Paris, notamment les stations : DdRdéehereau, gare du
Nord, Chéatelet, Saifitlichel, PortRoyal, Luxembourg.
Pour rejoindre la station du RER, il faut emprunter la navette ADP au niveau
Boutiques a Roissy 1, sortie 6 ou 8 porte A5 ou B6 a Roissy 2.:TadD
euros;

1  Nodctilien : pour lestrajets entre 00h30 et 05h30
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Les bus et cars Noctilien sont accessibles avec les forfaits (Navigo, Intégrale,
imagine R, Mobilis,...). Pour les occasionnels, le colt d'un aller ou retour Paris /
Roissy CDG revient a 4 Tickets t+.

- N140 : départ toutdss heures de Gare de I'Est, Gare du Nord, Porte de Pantin
vers Aérogares T1, T2 et T3

- N143 : départ toutes les heures de Gare de I'Est, Gare du Nord, Porte de la

Chapelle vers Aérogares T1, T2 et T3

Liaison Orly-Roissy

La ligne 3 des cars Affran@ assure la liaison entre les deux aéroports. Tarif

19 euros.

Gare routiere internationale Pari&alliéni

Les autocars de la compagnie Eurolines relient Paris a la plupart des grandes
villes européennes.

Pour tous renseignements, tél. : 0892 89 90 Biternet. www.eurolines.ff

Pour rejoindre le centre de Paris depuis la gare routiere, il est possible

déemprunter | e m®tro ° | a station Gall
Taxis
A partir dooOrl vy, l e pri x moyestnde 406 une

euros. Il faut compter 53 euros a partir de Roissy pour Paris (estimations 2008).

Les transports urbains

A Paris et en lle de France

Les transports en commun parisiens sont géres par la RATP.

Pour tout savoir enceéendledesranceRlesltravauxen | O «
cours, les plans des réseaux de lignes de métro, bus, RER, tramways, les tarifs,

| es propositions doi wmwwr&@gflai res doadr es
Tél. : 32 46 (0,34 euros/minute).
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Desplans de réseaux sont affichés dans toutes les stations de métro, gares RER,
aux arréts du tramway et a certains arréts de bus. lls peuvent étre demandés
aupr s des points de vente et dbéaccuei
Pour voyager sur le réseau, vous devez valider votre billetotre coupon en

| 6i ntrodui sant dans un apparei/l de cor
transport est refusé, adressemis a un agent de la RATP, au guichet, ou en
utilisant | 6i nterphone situ® = tgsr oxi m
considéré comme voyageant sans titre de transport ; vous étes alors en
infraction.

Vous devez conserver votre bill et oOu

Les tarifs
Vous pouvez acheter la plupart des titres de transport :
aux guichets ou aux distributeurs @uiatiques des gares RER et des stations
de métro,
aux guichets des terminus de hus
chez les commercants signalés par un panneau RATP.
Dans |l es bus, vous ne pouvez acheter ¢
Pour les déplacements occasionndlsrifs applicablesu T juillet 2009)
1 ticket 1,60 euros
Carnet de 10 tickets 11,60 euros
Forfait 1 jour Mobilis de 5,90 euros pour 2 zones a 16,70 euros pour 6
zones
Pour les déplacements réguliers
[ exi ste des possibilit®s dbébabonne
Navigo) ou annuel (carte Intégrale, carte Imagine « R » pour les scolaires) dont

le tarif dépend du périmetre autorisé (nombre de zones).
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Par aill eur s, des r®ductions sob6applig
(enfants, seniors) ou leur situation (filexnombreuse, chémeur, aveugle et

mutilé de guerre, éleve, étudiant, apprenti, etc.).

Pour conna’ tre pr®ci s®ment | e prix dbé
| eur s condi tions -dus auk buiclsets toil sun le site e n s

Internet :www.ratp.fr/

En province

Les transports en commun sont assurés en autobus ou en tramway. La plupart
des grandes villes di sposent ®gal emer
Marseille, Rennes et Toulouse).

Les sites Interet suivants donnent toutes les informations sur les transports
urbainsde quelques grandes agglomérations (horaires, tarifs et abonnements,

plans, itinéraires, points de vente) :

Bordeaux www.mairie-bordeauxXr/ Rubrique <«Circulation»
Grenoble www.semitag.corh

Lille www.transpole.ft

Lyon www.tcl.fr/

Marseille www.mairiemarseille.fr/ Rubrique «Déplacements
Nantes www.tan.fr

Rennes www.star.fr/

Strasbourg www.cts-strasbourg.fr

Toulouse www.tisseo.fr

Les taxis

On reconnait un taxi par son voyant lumineux « taxi » sur le toit du véhicule. On
peut héler un taxi dans la rue si le voyant lumineux est éclairé. On peut
égalementserendreaunesttode taxi s et utiliser | ¢
est toujours possible dbében r®server u

taxi.
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Quatre sociétés de radiaxis sont établies en région parisienne :

- Alpha Taxis: 01 45 85 85 85

- Artaxi: 01 42 06 67.0;

- Taxis G7: 01 47 39 47 39

- Taxis Bleus 01 49 36 10 10.

Vous trouverez toutes | es coordonn®es

téléphone ou sur le site Internetww.pagesjaunes.fr/

Le train
Pour but renseignement sur les horaires, les tarifs et les réservations :

trains de grandes lignes et internationafesinternet: www.voyages

sncf.com/(achat de billet)yous pouvez aussi vous renseigner dansgane
ou une agence de voyage.

trains de la banlieue parisienéeInternet: www.transilien.com/

Les gares parisiennes
La gare do6éAusterlitz
Cette gare dessert la banlieue Sud de Paris, l€O8adt (Bordeaux, €tmont

Ferrand, Limoges, Orléans, Pau, Perpighan, Poitiers, Toulouse, Tours) et les

| ignes internationales vers | 6Espagne
La gare de | 06Est

Cette gare dessert | a banlieue Est d e
Reims, Strasbourg) eels | i gnes internationales ve

Pologne, la Russie et la Scandinavie.

La gare de Lyon
Gare de trains a grande vitesse (TGV), cette station dessert la banlieue Sud
Estde Paris, le Suést de la France (AtenProvence, Besancoghambéry,
ClermontFerrand, Dijon, Grenoble, Lyon, Marseille, Montpellier, Nice, Nimes,

SantEt i enne) et |l es |ignes international
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T

L a g ar e M ontparnas s e
Cette gare de TGV dessert la banlieue Ouest et {Quest deParis, le
SudOu e st et | 6 OQuest de | a France (Anq
Tours,Rennes, Brest) et |l es |lignes interr
La gare du Nord
Cette gare dessert la banlieue Nord de Paris, le Nord de la France (Anfiens,
par TGV) et les lignes internationales vers la GraBdgagne, la Belgique, les
PaysBas et | 6Al |l emagne.
La gare SaintLazare
Cette gare dessert la banlieue Ouest de Paris, le Qlaedt de la France (Caen,

Rouen, Le Havre) et les lignes internatitas vers la GrandBretagne.

Codts des transports par train
Il existe de nombreuses réductions ou des suppléments selon la nature du

train,l a date du voyage, | 6hor air e, | 6©ge

La voiture

Pour conna’ tre t out ddultréfic,irdvaux, mavisionrsn r o
de circulation, préparer un itinéraire, colt des péages, consulter une carte) vous
pouvez consulter les sites Internet :

www.bisonfute.equipement.gouv/fr

www.infotrafic.com/

www.viamichelin.com/dou www.mappy.fr
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LES COMMUNICATIONS

La poste et le courrier

La Poste dispose edé burcaux ®padia danstlt 00 d e
communes. lls sont reconnaissables par une enseigne représentant un oiseau

stylisé bleu sur fond jaune. Les boites aux lettres sont jaunes.

En ville, les bureaux de la Poste sont ouverts de 8 a 17 heures (19h a Paris). lls

sont fermés les samedi apragi, dimanche et jours fériés.

A Paris, le bureau principdl 52 rue du Louvre (Larrondissementj est

ouvert au public tous les jours 24h/24, jours fériés inclus.

Un bureau de La Poste offre toute une palette de senfizes.vous trouverez

les services du courrier, mais eégalement des services de téléecommunications et
des services financiers. A titre indicatif, voici quelles sont les opérations que

vous pouvez y effectuer.

Le courrier
- Envoyer des lettres et colis, emdee économique ou rapide, avec suivi du
courrier pour vous permettre de connaitre la date de distribution, ou bien en
recommandé avec accusé de réception (tres utile pour des courriers
importants Ja recommandation est une preuve de dép6ét et de diginput
- Acheter des enveloppes et des emballagesffr@nchis.
- Acheter des timbres, y compris des timbres de collection pour la philatélie.
Les timbres sont aussi en vente dans les ¢afics. Un timbre pour une
|l ettre jusqubd~™ 20 (glitaiaeremsesviceeéoonomiguen ¢ e
colite 0,56Guros (tarif applicable al"mars 2010).
- Recevoir votre courrier pendant 3 mois en poste restante, dans le bureau de

poste de votre choix, si vous nobdavez
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Les communications

Envoyer un télégrame
Envoyer une télécopie
Photocopier un document

Acheter une télécarte pour téléphoner sans abonnement dans les cabines

téléphoniques publiques. Son colt est de 7,40 euros pour 50 unités. Les

cartes de téléphone sont également en vente dans |lesabales

Consulter une borne Internet (disponible dans certains bureaux)

Les moyens de paiements

Envoyer ou encaisser des mandats
Acheter et vendre des chéques de voyage
Effectuer des opérations de change
Effectuer des retraits par carte bancaire

Les servies financiers

Ouvrir un compte bancaire avec chéquier et carte de paiement
Ouvrir un compte épargne ou faire appel a une épargne boursiere
Souscrire une assurance en prévoyance (santé, vie, retraite, chdmage)

Demander un prét immobilier

Pour connaitre leautres prestations de La Poste et obtenir des informations

complémentaires :

sur les services courriers, colis, annuaires, codes postaux
www.laposte.ff

sur les services financiersvww.labanguepostale.fr/

ou renseignexous dans un bureau de poste.
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Le téléphone

Le téléphone fixe
Pour faire installer une ligne de téléphone dans votre logement, vous pouvez
vous rendre a une agence commerciale de France Télécom oélépdomer au

numeéro suivant : 1014 (appel gratuit depuis une ligne fixe France Télécom).

Toutefois avec | a d®r ®gl ementati on, F
t ® ®phone fixe. Qutre | 6op®rateur nat.
aunedizaae doéop®rateurs concurrents, | es g

forfaits alliant téléphonie/internet/télévision a un tarif unique, ne nécessitant
plus | e pai ement débun abonnement me n s

zone de dégroupage.

Pour en sair plus: www.linternaute.com/ Rubrigue «Magazines >

consommation > comparati

Pour téléphoner
Les numéros de téléphone en France comportent 10 chiffres.
Si vous cherchez un numéro de téléphone en Frient8, (renseignements) a été
remplacé par une grande variété de services, aux tarifs divers, comme le 118 712
ou 118 008Pour les renseignements internationaux, contacter le 118 701.

Pour t® ®phoner ° | 06®tranger, composer

le préfixe international de lrance : 00

| 6i ndicatif du pays

|l e num®r o de | 6abonn®

Pour appeler la France depuis un pays étranger, composer :

- le préfixe international du pays
-l 6indicatif de | a France : 33
-l e num®r o de t ® ®phone de | 6abonn®,

10chiffres (uniquement les 9 chiffres suivants).
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Pour en savoir plus, vous pouvez consulter le site de TV5 Monde

www.tv5.org/Rubrigue «/oyageurs > indicatifs téléphoniques

Les cabines publiques

Les cabines télépmigues sont présentes dans la plupart des lieux publics, dans
la rue, les bureaux de poste, les stations de métro et les gares, etc., leur nombre
ayant toutefois diminu® avec | 6usage
avec une carte de téléphoneldtarte en vente dans les agenéeance
Teélécom, les bureaux de poste, les guichets de métro et SNCF, les aéroports, les
débitsde t abac agr ®®s identifiables par |
au prix de 7,40 euros pour 50 unités téléphonigums)une carte bancaire a

puce Les pieces de monnaie sont raremaisables.

Depuis une cabine publique, vous pouvez appeler un correspondant mais vous
pouvez également recevoir des appels en communiquant a votre corresfgondant

numero de téléphone impié dans la cabine.

Le teléphone portable

Aujourdohui I est difficile de soy r
de téléphonie mobile compte teme la multiplicité des forfaits et services
proposés. En France, 3 principaux opérateurs oftreatcouverture nationate

Orange, SFR, Bouygues Télécdnb aut res op®rateurs tie
des grands opérateurs proposent également des offres intéressantes

déabonnement .

Avant de choisir un t ® ®p honaetivemenbi | e,

les offres de chaque opérateur. Le siew.linternaute.corh pourra vous
orienter (Rubrique #&agazines > higltech > dossiers > comparatifs >
téléphones portables.
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Internet

Le choix des fournissesir ddacc s est vaste et s e
crit res tels que |l a couvertur e, | a b
Les différentes formules proposées peuvent:étre

- un abonnement payant avec acces illimité, formule traditionnelle

- un abonnemednpayant avec accés limité (moins cher mais le prix est

maj or ® par tranche; débheure suppl ®ment ¢
- un acces sans abonnement, permettant de pouvoir se connecter de fagon
occasionnell e en payant | 6acc s par u
plus important;

- certains fournisseucd$edbdbata pudbdmntci
ces entreprises de proposer de telles formules. Des votre connexion, vous verrez

sbafficher quelques bandeaux publicite

Pour vous aider, le site Interngtvw.linternaute.corh Rubrique “«Magazines >

Internet > le guidedesF&A per met de comparer | es of
Si vous no6°tes pas ®qui p® du mat ®ri el
des nombreuxybercafés.A Paris, consulter les adresses des cybercafés sur le

site  www.parisinfo.com/ Rubrique «Paris pratique > vie pratigue >

télécommunication > Internet ouwww.pagesjaunes.fr/

La télévision

Le systéme de télévision adopté par la France est le systétme Secam L. Si vous
revenez en France avec votre téléviseur, assurear s qu 0 i | est (
avecle standard en vigueur.

Par ailleurs, il faut savoir que vous aue payer une redevance annuelle pour

tous les téléviseurs que vous détenez a une méme aderssefet, tout
contribuable payant une taxe dohabit:

t ® ®vision ou dispositif agéisendars®a Si
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d®cl aration de revenus souscrite | 6an
due, en cochant la case prévue a cet effet a la premiere page du formulaire de
déclaration.Le montant de lacontribution a l'audiovisuel public (“redevance
audpvisuelle") en 201® s t de 78 euros pou-merétes dod

121 euros pour la France métropolitaine.

Il existe 3 chaines hertziennes de service public généraliskeance 2,

France 3etFrance 5. France & une vocation régionale.

Trois chaies sont priveéesTF1 et M6. Canal Plusest une chaine a péage qui
nécessite un décodeur.
La frequence dérance 5est partagée avec la chaine fraatlemandeArte qui

diffuse en soirée des programmes culturels.

La Telévision numérique terrestf@NT), déployée en 2005 sur une partie du
territoire fran-ai s, per met | 6acc s
abonnement, en offrant une excell ent e
déacheter UTNT intégyiee® wu U edaptategr permettant éire

ancien téléviseur de recevoir les programmes diffusés en numérique. Cet

adaptateur se branche simplement sur la prise péritel de votre téléviseur.

Pour plus de renseignements

- www.csa.ff Rubrique « ProfessionnelOp ®r at eur s e | 0 au

Le cable et le satellite

Pour savoir si votre ville est cablée et si le réseau comporte les services de
télévision, teléphone et Internet, il convient de verifier aupres de la
mairie de votre domicile.Si VOous nNbP ®es | passtcad | a
parabole vous permettra de recevaiie multitude de programmes diffusés par

satellite, notamment ceux des chaines étrangeres.
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LE VOL, LA PERTE DE DOCU MENTS

Les objets trouvés

En région parisienne

Vous avez perdu un objet a Paris, dans les Ha@&Seine, en Sein8aint

Denis, dans le ValeMar ne ou dans | 6un des 2 a
déOr | vy. La premi re d®marchsurlelen si st

présumée de la perte.

M Dans larue
Dans un délai de 5 jours, vous vous adressez au commissariat de

| 6arrondi ssement | e plus proche du |1 €

M Dans le métro, le bus ou certains RER
Dans un délai de 24 heures, vous vous renseigneguichet de la station ou

aupr s du terminus de | a |ligne dbéautoltk

1 Dans un aéroport

Dans un délai de 15 jours, vous vous rendrez au poste de police du terminal.

1 Dans le train ou le RER (lignes B, C, D, E)

Vous vous adressez au service compétena dgile qui concerne votre ligne.
Gare de Lyoni Tél. : 01 53 3367 22

Gare MontparnasseTél. : 01 40 48 14 24 Gare Salrdzarei Tél. : 01 53 42 05
57Gar e deTél. 60OE4x1888 7&ar e dOAU&t0AB36GDt Z
71 98Gare du Nord Tel. :01 55 31 58 40
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Si votre objet ne se trouve pas sur le lieu de la perte, il convient de se rendre au
Bureau des objets trouvés de la préfecture de p®liBé rue des Morillon$
75015 Pari§ Métro Convention ou bus 89.
Ce bureau est ouvert sans interropti
de 8h 30 a 17h, du lundi au jeudi
de 8h 30 a 16h 30, le vendredi

fermé les samedi, dimanche et jours fériés.

Si | 6objet eaglti riedesmtilf ip®rtedbaeott re nom
serveur vocal du service des Objets trouvée® @821 0025 25 (0,12 euros la

minute).

Soi |l ndest pas i dentifi®, Vvous pouvez
Objets Trouvés sur place, vous effectuerez une déclaration de perte, soit écrire

a ce service en joignant a votre lettre la déclaration de de votre objet. Un

modele est disponible sur le sitevw.prefecturepolice-paris.interieur.gouv.fr

Rubriqgue «/os demarches > déclarations et autorisations > objets trouves

En province
Vous vous adressez ° l a mairie du | i¢
certains cas, le commissariat de police ou la gendarmerie peuvent vous

renseigner.

La carte bancaire, le chéquier

Faire opposition

En cas de perte ou de vol de votretedbancaire ou de votre chéquier, vous
devez faire opposition le plus rapidement possible en appelant votre banque ou
|l e centre:doéopposition

- Carte bleue et Visa0892 70 57 05

- Carte American Expres€1 47 77 72 00
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- Chéquier : 0892 68 32 08

Faire une déclaration de vol

Vous devez ensuite faire une déclaration au commissariat de police ou a la
gendarmerie.

Enfin, vous confirmerez votre opposition en adressant une photocopie du dép6t de

plainte a votre agence bancaire, par lettre recommandée aveé deagception.

Votre responsabilité

Léopposition emp°che toute op®ration s
ainsi de vous dégager de toute responsabilité. Pour toutes les opérations réalisées
aprés opposition, les sommes litigieuses payées p& bancaire ou par

chéques présentées a votre banque ne seront pas débitées de votre compte.

Avant opposition, votre responsabilité est néanmoins engagéee pour un montant

de 150 euros. Mais si vous avez agi avec négligencepkstions effectuées

avant gposition sont a votre charge sans limitation de montant.

A noter : | opposition est une proc®c

banques.
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LA VIE SOCIALE

Les associations

Les associations ont pris une place considérable dans la société frabgaise
France compte 1,1 million dbéassociati ¢
de salariésLes associations oeuvrent dans tous les domaines : culture, sport,
®ducation, d®f ense de | 6environnement
démunies, etc.

Paur en savoir pluswww.associations.gouv.fr/

Les Accueils des Villes Francaises

Les AVF ou Accueils des Villes Francaisesssociations animées par des
bénévolesont pour vocati onuxceddenscluyen & plusr | €
de 350 répartis sur toute la France. En fournissant des renseignements pratiques,
en organisant deactivités et des rencontres, ils permettent aux nouveaux
venus de se constituen réseau de relations et leur donnent lesemoys d 6 un e
intégration rapide dans leur nouvel environnement.

Pour conna“ tre | 6adresse de | 06Accuei l
AVF 1 3 rue de Paradis 75010 Paris

Tél. : 04 47 70 45 86 Internet :www.avf.aso0.fr/

Le bénévolat

Les associations sont des lieux de loisirs et de rencontres pour pratiquer un sport
ou participer a des activités culturelles. Mais on peut aussi se rendre utile
comme b®n®vole en participant Vvitesl a ge
doentraide.

Pour toute information complémentaire sur la vie associative et le bénévolat :

www.espacebenevolat.orgf www.francebenevolat.org/



http://www.associations.gouv.fr/
http://www.avf.asso.fr/
http://www.espacebenevolat.org/
http://www.francebenevolat.org/

La marie de votre commune peut vous fournir la liste des associations et de

leurs activités.

Les loisirs, les jours fériés

Les bibliothéques
Il existe de nombreuses bibliotheques ouvertes au public ou des bibliobus en
zone rurale. Dans les bibliotheques muymades, le prét est gratuit. A Paris

www.paris.fr/Rubrique «Culture > bibliotheques.

Les piscines

On trouve, dans toutes les villes, des piscines municipales dont le tarif est

modique. A Paris www.paris.ff > sport > piscines

Les centres culturels

Les maisons des jeunes et de la culture (MJC), les centres culturels et les

mai sons des associations proposent, S
f or me doat ertureedessin, tp.)hoourso(dans® musique) ou autres
(ciné-clubs, expositions).

Les mairies publient des brochures 0%

de loisirs proposées sur la commune avec les adresses.

Les jours féries

La France compte Ifétes légales :

Jour tiapvier) | 60 An (1

Lundi de Paques

Féte du travail (Imai) Victoire 1945 (8 mai) Ascension
Lundi de Pentecote

Féte nationale (14 juilletphssomption (15 ao(t)loussaint (3 novembre)
Armistice 1918 (11 novembr&oél (25 déembre)
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Les vacances scolaires
Léann®e scolaire d®bute en septebfBhbre e
trimestres séparés par les congés de Noél et ceux de printémeps.

vacances intermédiaires sont prévues a la Toussaint et en-féarer

Les académies sont réparties en 3 zones de vacances :
- la zone A comprend les Académies de Caen, Clerm@ntand,

Lyon, Grenoble, Montpellier, Nanelletz, Nantes, Rennes, Toulouse ;

-l a zone B compr en éMarsedles AmfessaRegantone s d «
Dijon, Lille, Limoges, Nice, Orléean$ours, Poitiers, Reims, Rouen,
Strasbourg ;

- la zone C comprend les Académies de Bordeaux, Créteil, Paris,
Versailles.

Pour connaitre le calendrier des congés scolaings/w.educatiorgouv.fr/

rubrique ¢ | 6®col e dans votre r®gi on

»,

Léapprentissage du fran-ai s

Apprendre le francais avant de revenir en France

Le fr an- a-éte pas la kamie devetre tonjoint ou de vos enfants. Des
cour s de fran-ais peuvent al or s s 6a
intégration en France, il vaut mieux apprendre le francais avant le retour.
Léambassade de France vous indiquera |

(Institut francais ou Alliace francaise).

Apprendre le francais en France
Les cours agréés sont répertoriés aux adresses suivantes :

« Le répertoire des centres de formation en France, cours de francais langue
étrangere », sur le site Internet du ministere des Affaires étrangéres

européennes www.diplomatie.gouv.fr/Rubrique « Rayonnement culturel et
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scientifique > francophonie > langue francaise > apprendre le francgais > étudier
en France > répertoire;»

Le groupement professiane | des organismes dobense
langue étrangére (SOUFFLENWwW.souffle.asso.fr/

La fédération des centres de Francais Langue Etrangere (liste des cours par
ville) : www.fle.fr/

Le Centre National odowwW.oneddri gnement ~ D
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ANNEXE

Les pays de | 6Uni on eur op
économique europeen

LOEspace ®conomi que eur op®en ¢ EEE)
| 6 U nduropgenne :

- Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Danemark, Espagne,
Estonie,Finlande, France, Gréce, Hongrie, Irlande, Italie, Lettonie,
Lituanie, Luxembourg, Malte, PayBas, Pologne, Portugal, République

tchéque, Roumani®&koyaume-Uni, Slovaquie, Slovénie, Suede,

ainsi que | es pays de | 6AELE (associ at
- Islande, Liechtenstein, Norvege.

La Suisse applique les réglements européens en matiere de securité sociale
depuis le I'juin 2002.
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